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A mis padres, semilla de mis raices.

Un dia comencé a escribir sin saber que me habia condenado
de por vida a un noble pero implacable amo.
Cuando Dios le entrega a uno un don,

.. PR o . 27
también le da un latigo; y el latigo es Gnicamente para autoflagelarse” .

Prefacio de Musica para camaleones. Truman Capote.
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PROLOGO

Suena el teléfono de la redaccion. Alguien dice que acaba de
ver humo en alguna sierra. Los equipos de bomberos van hacia alli. Em-
piezan a llegar los teletipos. Después de unas horas el incendio esta con-
trolado. Las flamas han quemado unas 300 hectareas de monte.

Un pescador busca dénde lanzar su cafa. Ha ido al mismo
rio donde ha pescado los Ultimos afnos. Pero hoy el agua estéa cubierta de
espuma y muchos peces flotan panza arriba.

Llega por fax el comunicado de un grupo ‘ecologista. £s un
informe sobre las redes de deriva.

No hace mucho tiempo, las dos primeras noticias se hubie-
ran quedado en la pagina de sucesos. La tercera, quizd hubiera parecido
«demasiado especifica». Y puede que hasta incomprensible: jeso de las
redes de deriva sélo interesa a los pescadores, no?

Es probable gue de la noticia del incendio sélo se hubieran
destacado las perdidas econdmicas. Que en la de los peces tan solo algu-
na emisora local recogiera las quejas de los conservacionistas sobre esa
fabrica gue ya ha vertido varias veces en ese rio...Y lo méas probable es que
casi nadie se preguntara si abusar de las redes de deriva podia hipotecar el
futuro del mar.

No hace tanto tiempo, las noticias sobre el medio ambiente
ocupaban espacios anecdéticos en la mayoria de medios de comunica-
cidn, sobre todo televisidn, como si €so no tuviera que ver con las perso-
nas y sus problemas. '

Cuando en noviembre del 94 eché a andar el informativo La
2 NOTICIAS, nos planteamos muchas preguntas. ¢Como hacer que a la
audiencia le interese una mortandad de peces, patos o ballenas... un in-



cendio o la vida y muerte de un solo lince? ¢ Como convertir en noticia la
recuperacion de un animal llamado quebrantahuesos, o la silenciosa pero
imparable desertizacion? ;Como ‘colar’ en un informativo nacional de pri-
me time el impacto de las redes de deriva, los vertidos de crudo en Siberia
o el abandono de la chatarra industrial?

¢ Qué fallaba para conectar el interés por la naturaleza con las
grandes audiencias?

En este tiempo de emision las cosas han cambiado mucho
{menos mal).Quizé los medios de comunicacién hemos comprendido que
hablamos de problemas, intereses y soluciones comunes. Todos, inclui-
dos los grupos ecologistas sobre el terreno, vamos entendiendo que de-
fender animales y plantas es solo una manera de defender a las personas.

También han mejorado las fuentes de esa informacion. Los
grupos ecologistas estaban acostumbrados a dedicar la mayor parte de
SUS presupuestos a acciones sobre el terreno, olvidando quiza, que mu-
chas veces la divulgacion de su trabajo.es casi tan importante como reali-
zarlo. Y para implicar al mayor numero de personas posible, han buscado
un discurso, digamos menos dramatico, menos angustioso y en algunos
€asos hasta mas realista.

Probablemente porgue no se trata de vencer, sino de con-

vencer. Y porgue al fin y al cabo, conservar la naturaleza para todos, es
tarea de todos. :

Equipo de Redaccidn de La 2 Noticias (TVE]



INTRODUCCION

Relacionarse con el exterior es hoy una necesidad vital en cualquier
organizacion. Actualmente, la imagen y proyeccion social que exhiba una
entidad es de extremada importancia para su posicién social, si es que
desea tenerla de manera reconocida. En este sentido, los medios de co-
municacién social son los principales mediadores entre organizacion vy
opinidn publica, por lo que, consecuentemente, han de ser aguéllos los
intertocutores preferenciales de una estrategia de comunicacion.

En esta direccion deben trabajar los Grupos Ecologistas. Exis-
te cierto cliché sobre éstos que los describe como a unos irresponsables
y contrarios al desarrollo econdmico y social. Nada més sospechoso que
el desconocimiento para dudar de sus valores. De ahf la preocupacion y
ocupacion que en este sentido deben tener estas organizaciones de dar
informacion abundante y fiable, suficientemente contrastada, gue merez-
ca el respeto v la credibilidad de los destinatarios.

Por eso nace este manual. Ante las incdgnitas que le han ido
surgiendo en su relacién con los medios de comunicacion durante sus
maés de 25 anos de trayectoria, el Grupo Ecologista Mediterréneo (GEM)
decide recurrir a la experiencia de un periodista-ecologista para dar algu-
nos apuntes a quienes tropiezan con la gran mole de los mass media.

Este manual que aqui se presenta va dirigido no sélo a los Grupos
Ecologistas, sino a todas aquellas entidades privadas o publicas y profe-
sionales que habituaimente abordan los temas medioambientales, y que
tienen la necesidad y obligacion de difundir, divulgar e informar sobre ellos,
incluso los comunicadores gue quieren adentrarse en esta especialidad.

Para que esa comunicacion sea lo més certera posible, es
preciso conocer ciertas claves de utilidad que van a permitir a los emiso-



res de proyectos, actividades, programas, campanas, politicas, etc, afinar
en la consecucion de sus objetivos. Saber cdmo elaborar un comunicado
informativo, como tratar a los periodistas, a qué puertas llamar para obte-
ner mayor eco informativo, como emplear los nuevos avances tecnologi-
cos de la comunicacién, cémo contar con una buena base documental,
como dar unas pinceladas creativas e imaginativas a nuestras iniciativas,
saber como conseguir un mayor nivel de intercomunicacion en el grupo o,
incluso, como crear nuestros propios medios de comunicacion artesanales,
son algunas de las nociones que se recogen entre las herramientas de
este manual, ideado para su &gil y facil uso entre quienes estan interesa-
dos en mejorar la comunicacion social y la calidad de vida de nuestro en-
torno y el planeta.
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JA INFORMATIVA

Derecho a la informacién y opinidén de los
Grupos Ecologistas

En un mundo de aldeas, antes de la creacion de las redes
electronicas, rara vez viajaban las noticias a una velocidad superior a la del
galope del caballo. Las noticias describian un universo minusculo, la propia
aldeay su entorno, cuyo radio apenas alcanzaria los cincuenta kilbmetros,
incluidas las que procedian del tam-tarn y de las sefales de humo.

A partir de 1870, aproximadamente, los servicios telegrafi-
cos empezaron a cambiar el panorama comunicativo v revolucionaron la
prensa escrita. A continuacion entraron en escena el libro de bolsillo, el
cine, la radio, la televisién, etc. Y es que las nuevas tecnologias que han
ido sirviendo de soporte para los distintos medios han modificado la lectu-
ra, el modo de vivir, asi como el de entender la realidad y el proceso de
intervencion sobre ella,

Es precisamente en este aspecto del tratamiento de la reali-
dad sobre el que mas incidencia tienen los efectos de la comunicacion
social. El control de la informacion otorga un poder especial que enfrenta
desde gobiernos a pequenos lideres. Pero, ademas, hay quienes valoran
que si influyente es el mensaje, mas aun lo es el soporte en el que se da.
Uno de los més prestigiosos estudiosos de la comunicacion, el socidlogo
Marshal MclLuhan, dice: «Lo que ejerce un verdadero mensaje sobre las
personas, 1o que las configura y las hace cambiar no es tanto el mensaje
emitido por unos determinados medios, sino los medios en si mismos».
Es decir, influye més el hecho de gue exista, por ejemplo, la television o
Internet, que los mensajes gue se emitan a través de ellos. Para McLuhan,
a cada uno de los grandes descubrimientos (la rueda, el alfabeto, la im-
prenta, la electronica) le corresponde una nueva civilizacion, un nuevo modo
de aprender y comunicarse. Fue esta perspectiva didfana que vio.en los
anos sesenta la que le hizo anticipar que los adelantos de la informética y
las telecomunicaciones convertirfan el mundo en una aldea global.

2

U

it



Aungue muchos no creyeron esta teorfa, lo cierto es que hoy
la nueva sociedad de la informacién se estad construyendo sobre la base
de las llamadas autopistas de la informacion, una telaraina que combina
estructuras ya existentes con otras de nueva creacion. Estas redes estan
cuestionando un proceso que debe someterse a estudio de forma deteni-
da: ¢Los hombres y las mujeres del siglo XX| seremos una especie de
ermitafios recluidos en casa, conectados al mundo por esa telarafa?

Lo gue sf es bastante evidente es que la sociedad del futuro
serd la gue compongamos todos: ciudadanos, instituciones, politicos, agen-
tes sociales, organizaciones..., todos inmersos en un influyente y atractivo
mundo de medios de comunicacion, donde la informacion llega de mane-
ra masiva, indiscriminadamente y sin apenas reaccion critica; pero que
siempre debe estar basada en principios elementales de respeto, dere-
chos vy obligaciones. En Espafa, la Constitucion, en el articulo 20, recono-
ce la capacidad existente para expresar y difundir libremente los pensa-
mientos, ideas y opiniones.

Dentro del papel socializador que tienen los mass media, se
hace imprescindible gue los Grupos Ecologistas cuenten con los recursos
necesarios para buscar y generar la informacion precisa que necesitan
conocer y comunicar. En la declaracion de principios de la Cumbre de
Estocolmo {1972) se resaltaba el papel esencial que los medios de comu-
nicacion de masas tienen para evitar contribuir “al deterioro del medio
ambiente humano” y de difundir, por el contrario, “informacién de carac-
ter educativo sobre la necesidad de protegerlo y mejorario”. En Espafia,
realmente, los temas ambientales no comenzaron a tener una difusion
regular hasta finales de la década de los ochenta, y en la mayoria de los
casos la informacion que se daba era alarmista.

El poder medidtico de los mass media puede contribuir a alcan-
zar un entorno mas respetado y protegido, de ahi la trascendencia que tiene el
papel mediador y como fuente de informacién de los Grupos Ecologistas.
Muchos piensan que a los medios les corresponde también (no sdlo a las
organizaciones) la revolucién ecolégica, de la misma manera que han contribui-
do (dicen gue decisivamente) a la normalidad democratica, a parar el golpe de
Estado de 1981 o0 a desenmascarar los casos de corrupcion de los noventa.
Por eso se les pide gue también eduguen en los valores ecoldgicos y presio-
nen a guien corresponda para evitar desastres.
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:QUE ES COMUNICAR?

Existe una tendencia generalizada a utilizar como sinonimos
los términos informacion y comunicacion para referirse a los procesos de
transmision e intercambio de mensajes entre seres humanos. Sin embar-
go, profundizando, podemos comprobar que son distintos.

Etimolégicamente, informacion proviene de 'informatum’,
participio del verbo latino informo, que expresa la idea de dar forma, bos-
quejar, presentar... Asi, el concepto de informacion responde a la idea de
medida, de cantidad, necesaria para que se produzca la comunicacion,
que es el intercambio de mensajes entre las personas.

El proceso de la comunicacién, el proceso comunicativo en
si, esta ligado irremediablemente a la demanda v la oferta existente. De
esta forma, las perspectivas de tratarmiento serdn muchas y variadas, asf
como la pluralidad de los enfoques. En cualquier caso, siempre gue exista
Un proceso comunicativo Nos encontraremos con una serie de compo-
nentes que intervienen en todo momento. Estos elementos son:

- Emisor: Quien genera un mensaje vy lleva a cabo una tarea
de codificacion. Puede ser individual, grupal o una organizacion.

- Receptor: A quien va destinada la comunicacion. Silo acep-
ta se produce conformidad. Si se expresa retroaccién, entonces se origina
el proceso denominado ‘feedback’, es decir, intercambio de informacién
entre receptor y emisor.

- Mensaje: Constituye el contenido. Es aquello gue se
intercambia, que se comparte. Un conjunto de signos organizados en tor-
no a un cédigo o convenio para poder descifrarlo. »

- Cédigo: Los mensajes requieren un lenguaje, que puede
ser escrito, hablado o por signos. £n cualquier caso, debe ser comun,
aceptado y comprendido por emisores y recepiores.

- Canal: Un medio tecnoldgico de comunicacion gue puede
ser escrito, hablado y sonoro o audiovisual. El canal fisico es el soporte
material de comunicacion por donde circula el mensaje.




2.1. La comunicacién de los Grupos
Ecologistas,algo mas que un grano de polen
en la Aldea Global

l.as organizaciones ecologistas son una de las principales
fuentes suministradoras de informacion para la sociedad, bien directamerite
0 a través de los medios de comunicacion. Cuenta el periodista Joaguin
Fernandez, en su libro “Periodismo ambiental en Espafa”, que cuando la
sociedad espanola tomdé conciencia de la importancia de los medios de
comunicacion para difundir sus reivindicaciones, en pleno frangquismo, los
periodicos, considerados como el medio informativo por excelencia don-
de se manejaban mayores margenes de libertad, eran pacificamente asal-
tados a diario por grupos de obreros que iban a llevar comunicados para
explicar las razones de una huelga, de vecinos denunciando las condicio-
nes de sus barrios, de grupos politicos y también por ecologistas.

Otras de las organizaciones civiles que acuden igualmente a
beber de la informacion con la que cuentan los ecologistas son los parti-
dos politicos, sobre todo para labores de asesoramiento o por puro opor-
tunismo electoral. Los Grupos Ecologistas, en cambio, utilizan a los parti-
dos como voceros de sus reivindicaciones en estamentos e instituciones
publicas. En esta linea se mueven igualmente instituciones como las del
Defensor del Pueblo, que no espera sélo a las denuncias de los ciudada-
nos o de las organizaciones, sino que de oficio acude a éstas para deman-
dar informacion necesaria para la resolucién de un expediente, por ejem-
plo de un delito ecologico. ‘

Lo cierto es que las organizaciones ecologistas siempre es-
tan ahi, echando una mano con la informacion que manejan. Greenpeace,
Coda, Seo, Amigos de la Tierra, Fapas, Adenex, Depana, Aedenat o la
Coordinadora Ecologista Pacifista de Andalucia (CEPA) son so6lo algunas
de los que estan siempre dispuestas a brindar informacion a cambio de
nada {material). En Andalucfa, como fruto de la reflexion y et acercamiento
de proyectos en comin, mas de 150 organizaciones de toda la region han
unido sus esfuerzos reivindicativos {manteniendo su autonomia local} en
una plataforma comun, gue sigue idénticos pasos a nivel nacional, deno-
minada 'Ecologistas en Accion’, y gue agrupa a mas de 300 asociaciones.
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Precisamente esta iniciativa de unién favorecera el proceso
comunicativo, ya que se evitard una sopa de letras gue por lo general
satura a los receptores y los confunde con respecto a sus interlocutores,
lo gue impide una claridad en el mensaje y un discurso unificado. Cuanto
menos diversificado esté el mensaje, mas éxito obtendremos en la
concienciacion y en la reivindicacién.

De esta forma se refuerza la valoracion que hace la sociedad
de la influencia que ejercen los Grupos Ecologistas, por ejemplo a través
de los medios de comunicacion. Asi se revela en una investigacion realiza-
da en enero de 1994 por la Fundacion Times Mirror en ocho paises {(Espa-
Aa, Reino Unido, Francia, Alemania, talia, Canadé, Estados Unidos y Méxi-
co). En los datos recogidos telefénicamente en Espafia por Demoscopia
se evidencia que de los dieciséis sectores y organizaciones escogidos, el
de los espectaculos televisivos y los ecologistas (83 y 80%, respectiva-
mente} son los que mejores influencias ejercen, seguidos de la tecnologia
{72%], los periddicos (71} v la radio (68). Entre los que peor influyen estén
las peliculas v los gjecutivos (22), los sindicatos (35), los militares (42) o la
iglesia (48).

Pero este buen grado de salud con el que cuentan los Gru-
pos Ecologistas entre la sociedad espafiola no se corresponde con el exis-
tente en el resto de paises encuestados. Solo México (82%) supera esta
percepcion de buena influencia. Un poco mas cerca se encuentra Canada
{(76), y mas alejados Alemania (58) y Francia {56).

En esta linea se pronuncia igualmente el Ultimo estudio pu-
blicado en 1998 por el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) de
Espana, titulado Valores en la Cultura Andaluza, y enmarcado en la En-
cuesta Mundial de Valores 95-96, realizada en 50 paises. Concretamente,
entre las 1.805 personas mayores de 18 afos de los 129 municipios
encuetados en Andalucia por un equipo de profesores de la Universidad
de Malaga, se obtuvo un importante espaldarazo para los grupos
ecologistas. Estas instituciones de caracter civil son las que gozan de mayor
prestigio en Andalucia con un 57,8%, por encima de la lglesia (49,6), los
movimientos feministas (38,9) o los sindicatos (29,8). Segun este mismo
estudio, a nivel nacional el grado de confianza se sitla en un 58,6%.
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2.2. La informacién como recurso para la
prevencidén, sensibilizacién y difusidn externa
e interna.

‘ Los mensajes que transmiten los medios de cormunicacion,
fundamentalmente, en contra de lo que generalmente se asegura, no cam-
bian actitudes, sino que las refuerzan. Esta afirmacion, controvertida, evi-
dentemente tiene sus matices. Los contenidos de los mass media son
algo asi como un sistema de riego por goteo o una lfuvia cala-bobos. Antes
de empapar existe una especie de paraguas compuesto por nuestros pro-
pios conocimientos, nuestras ideas, nuestras opiniones..., nuestro carac-
ter.

Pero ;qué hay de nuestro paso por la nifez y la infancia?. El
profesor Pérez Tornero expresa muy sintéticamente este simbolo de para-
peto en sumanual 'JQué miras? ;Qué haces?’, destinado a familias: «Nin-
guna emision televisiva deja de tener influencia, pero sus efectos no de-
penden soélo de su contenido, sino de las experiencias que tenemos de la
vida y de los criterios que poseemos para organizarla». Mas aln profundi-
za el psiquiatra Luis Rojas Marcos para alejar este estigma apocaliptico de
la influencia, por ejemplo sobre la violencia, de los medios de comunica-
cion. “No olvidemos que los cuentos infantiles populares estan colmados
de la violencia mas gréfica (Caperucita roja o Barbazul). Sin embargo, to-
das las criaturas normales aprenden muy pronto a percibir con claridad la
diferencia entre fantasia y realidad, entre conductas aceptables y prohibi-
das”.

Lo que si se puede afirmar de una forma genérica es que los
medios de comunicacién conectan personas e ideas; inventan nuevos
modelos de conocer y valorar en la sociedad; informan; regulan el compor-
tamiento, los valores y los programas; v, finalmente, entretienen.

De ahi que organizaciones como los Grupos Ecologistas
apuesten por percibir las informaciones de los medios de comunicacion
de manera critica y constructiva, que les sirvan v las utilicen como canal
educativo y formativo. Es obvio que los mass media cumplen una misién
de aprendizaje, el problema esta en que el modelo actual es competitivoy
violento.
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Distintos estudiosos de esta materia coinciden en apuntar
hacia los educadores y familiares como los agentes iddneos para cerrar
correctamente este proceso de saber codificar acertadamente los mensa-
jes recibidos.

Cualquier profesional de la comunicacién, monitor, agente
social o cualquier persona que desemperne su trabajo con colectivos de-
beré adquirir una serie de habilidades ydestrezas que posibiliten su propio
desenvolvimiento personal y que favorezca la comunicacion en y de los
grupos con los que trabaja. -

Asi, ante la utilizacién irresponsable de los montes por parte
de los visitantes turistas, una organizacion puede lanzar una campania de
prevencion de incendios en distintas emisoras de radio, advirtiendo de los
graves dafios que puede sufrir el medio ambiente. De la misma forma,
ante el consumo indiscriminado de inmaduros en restaurantes, un Grupo
Ecologista puede difundir una campana de sensibilizacion sobre los efec-
tos devastadores de nuestro ecosistema por la desaparicion de estas es-
pecies. O bien podemos recurrir a los medios de comunicacion para divul-
gar un programa de actividades en torno a una iniciativa que hemos tenido
sobre educacién medioambiental.

Para la comunicacion externa, una de las herramientas mas
utilizadas son los medios de comunicacién social. Muchos confian en és-
tos como eficaces instrumentos de pedagogia social, y afirman que de
ellos depende en buena medida la mayor o menor conciencia ambiental
de los ciudadanos. Entre las propuestas admitidas por el plenario del |
Encuentro Medioambiental celebrado en Almeria {1998), destaca la que
planteaba que la Educacién Ambiental es un asunto de toda la sociedad, y
en su labor educativa deben estar implicadas las administraciones publi-
cas, organizaciones sociales, medios de comunicacion social y demés
agentes sociales, contribuyendo asi al acercamiento entre lo que "vive”
la humanidad y lo que necesita el planeta.

En este sentido se posiciona la Conferencia de Thilisi sobre
Educacion Ambiental, que concluye afirmando que los medios de comu-
nicacion social tienen fa gran responsabilidad de poner sus enormes recur-
s0s al servicio de esta mision educativa, de la que los Grupos Ecologistas
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pueden beneficiarse demandando el derecho de servicio publico que tie-
nen aquellos, y utilizdndolos de la manera que se recomienda en este
manual.

El Informe sobre el Estado del Medio Ambiente (1972-92)
del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) es
mucho més critico y asegura que los medios no han tenido por regla gene-
ral una intervencion innovadora, “sino una mera reaccidon ante hechos
determinados. Para hacer frente a los problemas ambientales es funda-
mental que los medios dispongan de mejor informacion sobre la materiay
que después la transmitan adecuadamente al publico. El éxito de la comu-
nicacion ambiental no ha de medirse por la aceptacién publica de las solu-
ciones formuladas por los encargados de tomar decisiones; se alcanza
cuando un publico blen informado escoge las mejores soluciones con co-
nocimiento de causa”

Por eso se hace imprescindible que exista una mayor infor-
macion generalizada, en todos los &mbitos de la vida, donde se plasmen
los pensamientos criticos y transformadores de los Grupos Ecologistas,
donde destaquen los valores de la solidaridad, la interculturalidad o el res-
peto por el entorno. Este proceso nos podra llevar a un dmbito de la sensi-
bilizacion de determinadas situaciones en las que estan implicados los
ecologistas: la prevencion de determinados estados de rechazo, deterio-
ro, contaminacion o impacto o la difusién de determinadas iniciativas que
potencien la imagen positiva de la conservacion del medio ambiente o la
participacion en ello. En otros capitulos podremos ver herramientas con-
cretas para poder utilizar el instrumento de comunicacion gue mas con-
venga a los intereses de la organizacion ecologista, segin las circunstan-
cias que les rodeen. Asi, podremos organizar jornadas de puertas abiertas,
excursiones divulgativas, sesiones informativas, congresos, convenciones,
seminarios, etc.

Como estamos viendo, existen varios modos de comunicar-
* se. De una parte, la comunicacién colectiva o de masas, o también llama-
da social, que se caracteriza por ser una comunicacion lejana, indirecta,
unilateral, pdblica, y que necesita de un medio técnico para difundirse. Y
de otra, la interpersonal (entre personas propiamente dicha, en grupos y
en las organizaciones). Tanto una como otra son necesarias en el funciona-
miento de un Grupo Ecologista con el fin de mejorar el entendimiento de
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los mensajes que tengan que difundirse fuera de ella, y de cara a una
mayor transparencia de los cauces de comunicacion en la propia organiza-
cion.

Si marcamos una adecuada estrategia de trabajo con las he-
rramientas correctas, podremos analizar, planificar y evaluar las comunica-
ciones de nuestra organizacion. Ya hemos visto que esta tarea puede ser
exdgena, pero también puede ser endogena. Segun el profesor de la Fa-
cultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad de Mélaga Antonio
Castillo Esparcia, “de puertas hacia dentro una buena comunicacion per-
mite incrementar el grado de conocimiento de los directivos sobre las
inquietudes y propuestas de asociados, colaboradores, instituciones, enti-
dades, etc, al tiempo gue sirve para que se comuniquen las directrices de
manera adecuada”.

Para ello se hace necesario, entre otros métodos: Crear un
6rgano o persona responsable de comunicacion; fomentar las comunica-
ciones cara a cara dentro de la organizacion; incrementar la credibilidad de
los érganos directivos entre las bases; promover contactos periodicos entre
la direccién y las bases para intercambiar informacién; definir los conteni-
dos de la comunicacion interna; editar publicaciones; celebrar reuniones
informativas y/o ejecutivas generales; realizar comunicaciones con resi-
menes de decisiones o iniciativas; celebrar cursillos formativos; y desarro-
llar una comunicacion diagonal.

2.3.- Los medios tienen propietarios... y
poder '

, La informacion, en todos sus aspectos, es una forma de po-
der, y hay quien supone que es, en el fondo, el poder mismo, pues el
conocimiento es el Unico medio reservado a los humanos -frente a la fuer-
za o la superioridad fisica- para hacer prevalecer sus posiciones sobre las
de otros individuos o grupos.

No siempre la informacién ha estado al alcance de todos y
de manera accesible. La libertad de informar es una conquista de las ideas
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liberales det siglo XIX, fruto de la Revolucion Francesa. Los detractores de
la libertad a informar justificaban sus posicionamientos reaccionarios en
argumentos tan peregrinos como que engendrarfan la inmoralidad, el des-
orden social, la anarquia... Todo lo contrario. Con el conocimiento de lo que
puede estar bien o mal se han evitado injusticias procedentes de
inmoralidades.

Adn existe polémica acerca de si la libertad de expresién
debe tener alambrada. Todavia es vélida la respuesta clésica de gue la
libertad de una persona termina donde comienza la libertad de los demaés.
Para muchos gobiernos, la utilizacion de este poder informativo es peligro-
so e intentan controlarlo con censura o con el fomento del autocontrol o
autocensura.

El filésofo francés del siglo XVIIl Montesquieu fue el que pro-
puso hacer una clasificacién organizativa del Estado Constitucional dividi-
do en tres poderes: el Legislativo, encarnado en representantes del pue-
blo que elaboran las leyes; el Ejecutivo, encargado de aplicar esas leyes; y
el Judicial, independiente de los otros dos y destinado a juzgar las infrac-
ciones a la ley. Pero, dado que las técnicas burocréticas no han sido capa-
ces de controlar el poder Ejecutivo, se ha encontrado en los medios de
comunicacion social una especie de control adicional, lo que popularmen-
te se conoce como ‘cuarto poder’.

Pero las connotaciones de ese poder en la sociedad actual
han cambiado. El comunicologo Bernardo ‘Diaz Nosty lo explica de la si-
guiente manera: ”El cuarto poder asignado a la prensa en la escena demo-
cratica se ha desvirtuado, porque los medios ya no responden a corrientes
ideologicas plurales, sinc, basicamente, a grandes intereses mercantiles
gue son, a la vez, expresiéon de un modelo determinado de sociedad, don-
de los receptores ya no priman como sujetos de derechos, sino que se
realza su condicion de consumidores”.

Los mass media han ido consiguiendo paulatina y concien-
zudamente concentrar en ellos la practica totalidad de la informacién a
traves de la unién de medios de distinta naturaleza, creando empresas
multimedia, y por tanto alcanzando un gran poder. Esto lo consiguen prin-
cipalmente mediante modernos sistemas electronicos, para lo que se hace
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necesario disponer de grandes recursos economicos. De ahi que no sea
extrafio gue los paises mas pobres miren con recelo al ‘imperialismo infor-
mativo’. :
;Pero quiénes tienen grandes recursos economicos?, apar-
te de los fondos publicos. Banqueros (los que mas), industriales, empre-
sarios de la comunicacién (la pescadilla gue se muerde la cola) y repre-
sentantes de grandes multinacionales participan en operaciones interconectadas
de grandes dimensiones. Ademas de las subvenciones que otorgan las
administraciones locales, autondmicas y central, amén de empresas como
Telefénica, entidades tales que Caja San Fernando, Banesto, Unicaja,
Argentaria, Banco Central Hispano, Santader {estos dos ultimos ahora fu-
sionados), Banco Bilbao Vizcaya, El Monte, Caja Baleares, Caja Madrid,
Iglesia Catdlica, Editorial Planeta, Organizacion Nacional de Ciegos (ahora
en tramite de desprenderse de su ultimo baluarte, Onda Cero), Jesus de
Polanco, Antonio Asensio Pizarro, Javier de Goddé Muntafola, familia Luca
de Tena, Pearson, Giovanni Agnelli, Endesa, Hidrocantabrico y FIAT son
algunas de las grandes propietarias que tienen en sus manos la direccion
de centenares de medios de comunicacion, entre los cuales muchos de
ellos son internacionales.

La concentracién de medios no supone exclusivamente una
mavyor cuenta de beneficios, sino que pueden dirigir un mismo vy Unico
mensaje a millones de lectores, oyentes v telespectadores a la vez. En el
plano especifico de la prensa, los cuatro principales grupos de comunica-
cion, de acuerdo con las ventas diarias, son Prisa, Recoletos, Correo y
Zeta. En su conjunto suman una cuota de mercado de casi el 50 por cien-
0.

Para hacernos una idea, a Prisa (propiedad casi en exclusivi-
dad de Polanco) pertenecen El Pais y As, entre otros periddicos. El Estudio
General de Medios (EGM) de 1998 le daba al primer diario un milion y
medio de lectores. Ademas, este grupo cuenta con numerosas cadenas
de radio (SER, Cadena 40, Cadena Dial y M-80, entre otras). Sélo la SER
tuvo el primer trimestre de 1999 unos cuatro millones de oyentes. Pero
Prisa cuenta también, ademas de empresas editoriales, con cadenas de
televisién como Canal +, y participacién en plataformas d|gxtales como
Canal Satélite Digital.
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El grupo Recoletos (lo controla Pearson, propietario también de Port
Aventura, con la mayoria del accionariado, mas un 20% de Telefénica), no
tiene diarios de informacion general, aunque ha adquirido un 30% del gru-
po que edita El Mundo del Siglo XXI, Unidad Editorial. No obstante, cuenta
con el deportivo Marca y el econdmico Expansién. Esté formado por miem-
bros destacados del Opus Dei, y no dispone de ninguna emisora de radio,
salvo las que pueda aportar Telefénica cuando compre definitivamente
Onda Cero a la ONCE. Dispone de un 10% del accionariado de Antena 3
TV.

Si consideramos sdlo la prensa de informacion general, el
grupo Correo {cuyo propietario principal es el Banco Bilbao Vizcaya), con
mas de una docena de cabeceras aventaja a Prisa en 55.000 ejemplares/
dia, siendo su primera posicion con los diarios regionales (La Verdad, Ideal,
El Correo, Sur, Huelva Informacion, Diario de Cadiz, Hoy, etc). Su participa-
cion es del 25% en Telecinco, y en radio estaba interesada en obtener la
licencia de 80 emisoras de FM en la Ultima convocatoria.

Zeta (propiedad mayoritaria de Antonio Asensio) practica el
monocultivo periodistico, solo diarios y revistas, con cabeceras como El
Periodico de Catalufia, Cordoba, La Voz de Asturias, La Razén, Sport, Inter-
vid, Tiempo, Viajar y PC Plus.

En el espectro radiofénico {con independencia del auge e
influencia de las emisoras municipales y la consolidacion de las autonémi-
cas), el consumo de radio se centra en las cuatro grandes cadenas: SER,
COPE, Onda Cero y Radio Nacional de Espafa (RNE). En este ambito,
Prisa representa mas de la mitad de toda la audiencia espafiola de todo
tipo de programas, dado que cuenta con una decena de cadenas. Le sigue
la COPE, con un 21,5% de la cuota de audiencia {con solo dos cadenas),
RNE (14,3%) vy Onda Cero (11,9%).

Las 625 lineas de al menos dos de las tres cadenas de television
privada (Antena 3, Telecinco y Canal +) estan en manos de banqueros. Casi la
mitad de Antena 3 TV es del BSCH, ademaés de Telefénica, entre otros accio-
nistas. Canal + reparte la mitad de las acciones en entidades financieras como
BBV, Bankinter y Cajamadrid, ademas de Canal + Francia y Prisa. Por o gue se
refiere a Telecinco, el accionariado lo comprenden, mayoritariamente, el grupo
Correo, Telefuturo. Mediaset y Planeta.
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Todos estos magnates de la comunicacion extienden sus
redes fuera de nuestras fronteras. Este colonialismo de los mas podero-
s0s contribuye a aumentar las diferencias entre unos y otros paises por-
que influye en el desarrolio cultural y educativo de los pueblos. La enorme
desigualdad econdmica que caracteriza al mundo contemporaneo se re-
fleja también en el campo de la informacion. La desnutricién intelectual de
buena parte de los habitantes del globo exige un desarrollo en los medios
de formacion e informacion en los pafses menos favorecidos. De ahi que
el nuevo orden informativo que promulga la UNESCO pase por un proce-
so de cooperacién entre todos los paises.
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LA PERSPICAZ RANA
GUSTAVO O MANERAS
DISTINTAS DE INFORMAR

3.1. ¢Qué es una noticia? Las 6W

El ejemplo mas habitual que se suele utilizar para explicar
qué acontecimiento es noticiable o no {aunque la experiencia después
demuestra gue no es asi) es cuando se advierte que el hecho aislado de
que un perro muerda a una nifa es normal, mientras gue la nifa muerda a
unperro no lo es. Esto Ultimo podria ser noticia. Desde un Grupo Ecologista
hay gue sopesar todas las circunstancias y condiciones que rodean al he-
cho que queremos difundir, los pros y los contras, y posteriormente, entre
todos, tomar una decision.

En los medios de-comunicacién social de masas por exce-
lencia (prensa, radio y television) se sigue cierto rigor para seleccionar lo
que se considera de interés para comunicar. Los receptores, es decir, las
audiencias o lectores, estan bastante familiarizados y sujetos a los crite-
rios comunicativos que han marcado los mass media.

Es fundamental que sepamos diferenciar perfectamente
donde concluye una informacion y donde empieza la publicidad o propa-
ganda. Ambas cuestiones no deben mezclarse. La publicidad basa su efec-
tividad en la persuasién; la noticia, en hechos concretos. Es muy frecuen-
te encontrar a activistas de una organizacion enfrascados en una bronca
soberana con un periodista porque éste no ha publicado un comunicado,
segun los ecologistas “interesantisimo”, sobre la cria de cigliefias en el
campanario de su iglesia. No existe ninguna obligacion profesional de los
comunicadores de publicar esa informacién. Existe la via publicitaria para
asegurarnos de su emision, o bien aplicar ciertas estrategias que veremos
mas adelante.

Lo cierto es que los medios de comunicacion social precisan
de informaciones constantemente. Los periodistas o programadores de
espacios informativos o de entretenimiento, los comunicadores en gene-
ral, precisan de suficientes noticias para llenar sus espacios. Los mass
media funcionan a través del sistema de seleccion denominado agenda-
setting, es decir, con la relacidén de temas y asuntos sobre los que todos
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nosotros discutiremos y daremos nuestra opinion a partir de que se dé ¢
conocer esa informacion. O sea, manana sera mas facil que hablemos de
un espectacular incendio en El Amazonas por las impresionantes imége-
nes que ha decidido emitir Lorenzo Mila en sus Noticias de la 2.

Pero antes de llegaral proceso informativo de seleccion, pro-
duccion y codificacion de las noticias, hay que saber qué hechos sor
noticiables. Los criterios de noticiabilidad giran en torno-a unas caracteris-
ticas standard como la notoriedad de una persona, el elevado interés de
hecho, lo novedoso, el ritmo que pueda tener para ser acompanadas de
imégenes, la claridad del contenido, la credibilidad, la espontaneidad, e
impacto, la controversia o la proximidad geografica. Pero finalmente, Iz
noticia no es todo aquello que ocurre, sino lo que alguien dice que he
ocurrido o gue ocurrira.

A partir de la formula de Lasswell {(Quién dice qué de qué
manera, a quién, por qué canal y con qué efecto) podemos construir une
noticia, o al menos darle forma atractiva a un hecho que puede ser noticiable
o que nosotros deseamos que o sea (buscaremos las caras mas atracti
vas del hecho). Para ello debemos emplear la técnica conocida como de
las 6W, que permite alcanzar un alto grado de eficacia operativa en ¢
elaboracién de un texto narrativo.

Las seis principales preguntas a las que hay que tratar de
responder -y por este orden de preferencia- para conseguir el mayor inte
rés de los receptores son las correspondientes a los siguientes pronom
bres y adverbios del idioma inglés que estan encabezados por la letra W
Quién (Who), Qué (What), Cuando (When), Donde (Where), Como {How
y Por qué (Why). Inicialmente, la formula debia responder a BW, pero
aftima v sexta w (por qué) es para algunos autores de vital importancia s
se quiere mantener la subsistencia de los periddicos, a los que la televi
sién le esta copando una amplia parcela de audiencia. El que fuera prime
director de El Pals, Juan Luis Cebrian, dice a este respecto: “El por qué
claramente reservado a la prensa, debe jugar un papel mas explicativo
analitico. El diario permite una reflexion mas profunda sobre las claves de
la realidad, superando el caracter efimero del mensaje oral y el persuasivc
de laimagen”. '

Con esta base metodoldgica de cdmo enfocar una noticia, «
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partir de 1870 los reporteros norteamericanos comienzan a redactar las
noticias de manera inversa a como se desarrolla un guidn literario o teatral.
Es lo que se denomina ‘pirdmide invertida’. Con este orden, desde el pri-
mer parrafo se comunica todo lo verdaderamente importante del aconte-
cimiento (lo que en teatro seria el desenlace final), y los parrafos siguien-
tes al planteamiento son una ampliacion con detalles de los datos ofreci-
dos.

3.2. Lo podemos contar de muchas maneras

Las informaciones se agrupan en funcion de unos géneros
periodisticos que van a condicionar los tratamientos ofrecidos. La prensa,
la comunicacién escrita, ha sido la que ha sentado las bases de estos
géneros, que se basan en los siguientes criterios.

La 'noticia’ es el género periodistico por excelencia. Trata de
informar, en el menor nimero de palabras posible, de lo esencial de un
hecho o de una situacion. Habitualmente no se presta a ningun lucimiento
literario. De esta manera, el estilo suele ser frio, impersonal.

El ‘reportaje’ es una noticia desarrollada. Principalmente in-
cluye hechos actuales. Si el reportaje es de profundidad, se requiere un
mayor esfuerzo profesional, intentando explicar las motivaciones y expo-
niendo sus consecuencias. Ademas, se busca en los antecedentes proxi-
mos o remotos, y se presta a un buceo literario y estilistico en la descrip-
cion.

La ‘entrevista’ es una de las formas del reportaje. Comuin-
mente se trata de un didlogo entre periodista y protagonista de una noti-
cia. Las entrevistas puede que sean publicadas o emitidas, o que sélo sea
una manera de recabar informacion por parte de los periodistas para la
elaboracién de un texto periodistico completado con otros datos. De he-
cho, suele emplearse dos terceras partes del trabajo profesional en reali-
zar entrevistas.

La ‘crénica’ es el reportaje escrito por un corresponsal 0 en-
viado especial. Ademas de los hechos de los que informa, ha de contarse
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con una descripcion de la realidad del lugar desde el que se escribe. Méas
gue ningdn otro género, la crénica se presta a la introduccion de comenta-
rios o juicios personales.

El ‘articulo’ es un comentario firmado. Su objetivo fundamen-
tal es exponer las ideas personales o como portavoz de una entidad, insti-
tucCion u organizacion que expone unos hechos. Entra de lleno en el terre-
no de la opinidny en la interpretacion, muchas veces subjetiva, de lo suce-
dido.

El “editorial’ es un articulo sin firma que expresa la opinién de
~ la empresa periodistica propietaria del medic en cuestion.

3.3. Necesitamos opinar

Es importante que un Grupo Ecologista tenga presente la
posibilidad de comunicarse en un medio a través de articulos de opinion,
dado gue no siempre son publicadas o emitidas aguellas noticias que es-
tas organizaciones facilitan a.los periodistas. Por ello es necesario saber
que se puede y se debe contar con’este derecho.

La Tribuna de Opinién’ se plantea como una formula de co-
municacion idénea para dar a conocer teorias, posiciones ideoldgicas o
reivindicaciones generales. Puede ser requerida por el medio de comuni-
cacion o a iniciativa propia, con lo cual gueda a expensas de aquél el difun-
dirla 0 no.

Aunqgue generalmente es la entidad la que toma la decision
de redactar este articulo, es posible también que sea el propio medio de
comunicacion el gue demande su opinién. En este caso habra que sujetar-
se a las condiciones de espacio y/o tiempo que establezcan ellos.

En este ambito entran también las ‘Cartas al Director’, que
tienen el mismo caracter que los articulos de opinién, salvo que el trata-
miento es mas discreto v pasa mas desapercibido.

Para hacer una gueja o una reflexiéon acerca de nuestra dis-
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conformidad sobre el tratamiento que ha tenido una informacion, ya sea
nuestra o no, también podemos recurrir a una figura existente de algunos
medios de comunicacién que es el Ombudsman o Defensor de los Lecto-
res, de los Oyentes o de los Espectadores. Este estamento del medio es
de caracter independiente y tiene la obligacion de compensar a los perju-
dicados en la informacién, si es que los ha habido.
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CUANDO SOMOS
FUENTE DE INFORMACION

Existe cierta imagen o cliché sobre los Grupos Ecologistas
en general, procedente de buena parte de la poblacion, que los consideran
unos irresponsables y contrarios al desarrollo econdémico v social. Pero no
hay nada como la ignorancia o el desconocimiento para poder dudar de
sus valores. Lo cierto es que mientras que exista ese estereotipo, sera
altamente dificultoso que las organizaciones ecologistas sean considera-
das como una fiable fuente de informacion.

Precisamente, la credibilidad es la principal tarjeta de visita
de las fuentes que suministran informacion, y ella va directamente relacio-
nada con el estatus social, la constancia o el aspecto externo, entre otros
elementos. Sin embargo, la instantanea que habitualmente se ha tenido
de los ecologistas es gue son unos zarrapastrosos de expresion vasta y
gue por consiguiente los datos gue pudieran aportar no serfan nada serios.

De ahi la preocupacion y ocupacién gue en este sentido de-
ben tener los Grupos Ecologistas de dar informacion abundante v fiable,
suficientemente contrastada, que provoque el respeto vy la credibilidad de
los destinatarios.

4.1. ¢A quiénes queremos informar?

Ya se ha dicho que lo fundamental es conocer las necesida-
des y demandas de un grupo o colectivo, asi como contar con la informa-
cion precisa, suficiente, necesaria y actualizada que exista en prevision de
poder proporcionarla a quienes la demanden. ;A quiénes podemos sumi-
nistrar informacion? Como hemos visto anteriormente, los datos de los
que disponga un Grupo Ecologista interesan o pueden interesar desde a
formaciones politicas hasta a medios de comunicacion, pasando por in-
vestigadores o técnicos.

Uno de los méas importantes demandantes de informacion
son los medios de comunicacion de masas, por el trascendente poder
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medigtico que hemos visto que ejercen. La dificultad surge cuando nos
encontramos con el escaso eco que tienen entre éstos las informaciones
ambientales, a pesar del auge gue van teniendo paulatinamente en cuan-
10 a su tratamiento. El periodista Joaquin Fernandez asegura que la infor-
macién politica, la econdmica y hasta la cultural son obsesivamente
nominalistas, “mientras que la informacion ambiental es con frecuencia
andnima, a veces coral y en muy pocas ocasiones tiene rostros identificables
por el gran publico. Los medios de comunicacion rechazan muchas veces
a los portavoces de la actualidad ambiental porgue son poco conocidos,
sin darse cuenta de que les condenan eternamente al anonimato. En los
mass media siempre ha habido fuertes resistencias a valorar como fuen-
tes fiables de noticias a las organizaciones ecologistas. Tal desconfianza
estaba basada en dos supuestos que se han demostrado falsos en reitera-
das ocasiones: los ecologistas son unos indocumentados, gente de esca-
so rigor. Por otro lado, su militancia les hace sospechosos de barrer desca-
radamente para casa, de exagerar las consecuencias de cualguier proble-

"

ma .

Para salir de este letargo, se hace preciso el estudio de técni-
cas de comunicacion y del funcionamiento interno de los medios de co-
municacion con el propdsito de alcanzar un mayor acercamiento gue se
traduzca en la trasmision de un elevado volumen de informacian del tipo
gue nos interese.

Precisamente, segun el perfil de audiencia a la gque queramos
llegar, nuestra informacion medioambiental puede ser de una caracteristica u
otra. Distintos estudiosos han elaborado una clasificacion estanco segun sea
esta informacion: Conservacionista, es la que se refiere a la que vulgarmente
se conoce como informacion sobre bichos, y se refiere a aspectos relaciona-
dos con la flora, la fauna y los ecosistemas; la informacion Ambiental, que
recoge principalmente los problemas de contaminacion de todo tipo relaciona-
dos con el suelo, el agua o la atmésfera; la Tecnocientifica esta estrechamente
vinculada al mundo de la ciencia v de la tecnologia; la Energética se refiere a la
produccion de energia de un pais, el ahorro, las energlas alternativas o el trans-
porte; v la Ecopolitica, que tiene que ver con la toma de decisiones parlamen-
tarias o de formaciones politicas.

Con esta clasificacién, bien podemos especializarnos en dis-
poner de la mayor informacién posible de alguno de los tipos o bien saber
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utilizar adecuadamente los recursos existentes para ser una fuente fiable
en cualquiera de ellas. Precisamente, uno de los problemas basicos que
Han tenido los medios de comunicacion que han querido hacer informa-
cién ambiental en general ha sido la escasez o sequia de noticias de esta
indole que fueran competitivas con las de otras secciones, y hacerse asi
con un hueco importante en las pdginas o parrillas de programacion.

Pero no cabe la menor duda de que a la hora de buscar infor-
macion ambiental, el mejor lugar es en un Grupo Ecologista, porgue por
su trayectoria, de alguna manera han sido ellos los que han inventado esta
parcela periodistica, tal como opina el especialista de Radio Nacional de
Espafia en esta materia, Joaquin Ferndndez: “Una obligacion ineludible
del periodista ambiental es conocer el quién es$ quién del ecologismo,
saber quién es la organizacion o la persona mas adecuada en cada mo-
mento para que informe o documente un determinado asunto”.

Pero no para ahf la responsabilidad de los medios de comuni-
cacion. Greenpeace lo explicaba muy bien cuando comenzé a darse a
conocer. Entre los periodistas solia elogiarse las estrategias que utilizaban
{y siguen utilizando) para atraer a los medios de comunicacion. Si se trata-
ba de salvar ballenas se colocaban como barrera humana entre ellas y fos
arponeros. Greenpeace comparaba esta accién con romper un huevo. A -
partir de ahi, es decir, captada la atencion, habla que comenzar a elaborar
la mayonesa, y lo dificil era seguir removiendo los ingredientes hasta con-
seguir el efecto deseado sin perder la atencién de los medios. Pues bien,
desgraciadamente, muchos no han conseguido aln pasar todavia del hue-
vO roto, ni saben de donde procede el huevo ni les interesa el final que
tendra.

Un ejemplo clarc se ve en las quejas que todos los anos
lanzan los Grupos Ecologistas sobre el tratamiento de los incendios fores-
tales en los medios. La critica se refiere a gue el interés es abordar la
noticia centrada como suceso, pasando inadvertida la compleja realidad
socioecondmica que se vive en algunas comarcas afectadas, es decir,
apenas se habla del proceso. Recientemente, con los devastadores incen-
dios de Catalufa, algunas comunidades auténomas han asegurado que
sus campanas de prevencion y educacién no son puntuales de las épocas
estivales, sino que se mantienen todo el afo. En ese sentido también
deberian trabajar medios de comunicacién y ecologistas.
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El periodista especializado de Canal Sur Televisién y El Pals
Andalucia José Maria Montero, sintetiza muy bien esta idea afirmando
gue un tipo de informacion superficial, “si bien puede impactar en el re-
ceptor, no favorece en él la formacion de actitudes positivas hacia el me-
dio ambiente, no lo implica en los problemas ambientales v, por consi-
guiente, no lo motiva para que participe attivamente en su resolucion”.

4.2. Cémo debemos elaborar un comunlcado
informativo

Siaun hay quien ve en los periodistas a esa figura clasica del
reporterismo, profesionales sabuesos, rastreando todo el dia en la calle Ia
intuicion de una noticia, ya puede hacerla desvanecerse como un castilio
de humo. La proliferacién de los Gabinetes de Prensa, principalmente, ha
generado en el mundo periodistico una corriente gue se ha venido en
llamar "periodismo de declaraciones’. De esta manera, la misién romanti-
ca de los periodistas de contar lo que pasa, de aguello que ven, se esta
mermando por la comodidad de recibir en su mesa de redaccién toda la
informacion precisa, sin necesidad de mover apenas un dedo, sélo con
descolgar un teléfono o recibir un fax. Los comunicados informativos lle-
gan por decenas a lo largo del dia en las redacciones de los medios de
comunicacion, y son muy pocos los datos que pueden faltar para elaborar
una informacion periodistica

Asi que los Grupos Ecologistas también pueden utilizar este
recurso tan digno como otro para transmitir informacién de manera mas
agily certera. Para la elaboracion de un Comunicado Informativo o Nota de
Prensa, es recomendable seguir los mismo canones periodisticos que se
han apuntado para la construccion de una noticia. La Nota Informativa es
una de las principales formulas empleadas para la difusién de informacio-
nes. Siempre debera hacerse por iniciativa de la entidad y no por ef medic
de comunicacion; ademas, seré éste el que valorara la oportunidad de su
difusion y los términos de la misma.

Debemos procurar que el Comunicado no vaya en primera
persona {salvo si es un articulo de opinion), por lo que la nota se redactara
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lo mas impersonal posible, en tercera persona, facilitando asi gue el texto
finalmente publicado o editado sea lo mas fiel al emitido por la entidad.
Asi, cabe la posibilidad de encontrarnos al dia siguiente nuestra nota publi-
cada integramente (a veces con nuestras propias erratas) y firmada por un
periodista.

Es importante evitar saturar de notas de prensa a los medios
de comunicacion, sobre todo si tenemos en cuenta que en la actualidad
son entre 100 y 150 los comunicados que pueden llegar semanalmente a
sus redacciones.

La construccion del texto de un Comunicado debe ir en or-
den decreciente: desde lo mas importante a lo menos importante. Partire-
mos de:

- Un titular construido con las menos palabras posibles, ba-
sadndonos en las normas elementales de sintaxis (sujeto+predicado).

- El sujeto, a ser posible, sera siempre el nombre de nuestro
Grupo.

- El titular deberé ser rotundo, atractivo, capaz de despertar
elinterés de los periodistas, evitando las interpretaciones dubitativas. Debe
estar enfocado hacia nuestros intereses y dejando poca capacidad de
manipulacion. Asi, por ejemplo, en lugar de titular: {Salvemos Guardias
Viejas!, podriamos resaltar: “El Grupo Ecologista Mediterraneo denuncia
una maniobra especulativa que destruird el paraje de Guardias Viejas”.

- Podemos escribir un antetitulo o subtitulo (sin superar la
linea y media) que complemente o aclare el contenido del titular, o bien
aporte mas informacion de la que vayamos a ofrecer en el texto. Siguien-
do con el ejemplo anterior, podriamos subtitular; “Este espacio protegido
almeriense cuenta con especies Unicas en vias de extincion”.

A continuacion, en el primer péarrafo, de no mas de cinco o
seis lineas, deben ir concentradas las principales ideas, de manera que
queden contestadas las primeras BW (qué, quién, cuando, cémo vy don-
de). En el argot periodistico a este pérrafo se le suele llamar entradilla o
lead.
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Elresto del texto, en 'pirdmide invertida’, que se desarrollara
en péarrafos individualizados y por orden decreciente de importancia, debe
llevar un tenguaje claro, evitando que sea farragoso ni visceral, y que los
datos sean facilmente contrastables; asi evitaremos que sea “archivado”
en la papelera. No todos los receptores de informacion acceden diaria-
mente a los medios de comunicacion. Por tanto no debemaos dar por co-
nocidos todos los hechos; asf que en el Gltimo pérrafo colocaremos algu-
nos datos recordatorios relacionados con el texto que ha motivado el Co-
municado para que sirva de orientacion.

Es importante, igualmente, que los Grupos Ecologistas lo-
cales hablen de temas locales, en lugar de tender a universalizar las
informaciones que transmiten. Es primordial llegar a nuestros conciu-
dadanos con problemas cercanos, traspasando asi las fronteras de
aquellos aspectos generales que afectan al medio ambiente, para lle-
gar a lo cotidiano, a lo gue hace mas palpable la necesidad de conser-
var el entorno. La sociedad en general estd mas familiarizada con el
agujero de ozono o la deforestacién del Amazonas que con la gestién
de las basuras de su ciudad o la colocacion temeraria de aparatos de
aire acondicionado, lo cual nos lleva a pensar que el peligro estd a mi-
les de kildmetros de nuestra casa.

Volviendo a lo concreto de este apartado, la extension de un
Comunicado no deberéa sobrepasar el folioy medio o dos folios, escritos a
un espacio y medio de maguina u ordenador. Lo mas probable es que no
respeten en su integridad el texto de la nota, sino que salga sintetizada o
se emplee para otra informacion. No debe preocuparnos, lo importante es
dar toda la informacién precisa para que no haya malos entendidos ni in-
terpretaciones erréneas.

Debemos cuidar con sumo tacto el tono gue empleemos
en la redaccion de un comunicado, evitando descalificaciones persona-
les y acusaciones no demostrables. Es cierto que el periodismo am-
biental, asi como el ecologismo militante del que surge, nace principal-
mente de la denuncia; y en esencia ése es el espiritu que subyace enla
mayoria de las informaciones que parten de un Grupo Ecologista. Aun
asi hay que procurar obviar la acritud constante y permanente en nues-
{ros mensajes, y dar informaciones también amables, para que no todo
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desemboque siempre en catédstrofes y agresiones. De esta manera es
posible que consigamos mas seguidores y a mas ciudadanos compli-
ces de nuestras intenciones.

De esta filosofia se han impregnado también periodistas es-
pecializados en informacién ambiental. Asf lo narra Joaquin Ferndndez a
propoésito de los cambios que introdujo en su programa radiofénico ‘Zona
Verde'. “Fue esta circunstancia la que me hizo evolucionar hacia posturas
més constructivas y lidicas, acercandome a los problemas de la naturale-
za no solo desde la perspectiva apocaliptica sino destacando también as-
pectos gozosos y estéticos”; y por gué no, también educativos y
divulgativos, utilizando a los mass media como instrumentos de pedago-
gla social.

lgualmente es interesante que la presentacion de un Comu-
nicado Informativo sea correcta y atractiva, cuidando el interlineado y los
margenes con el fin de que invite méas aun a la lectura. En la parte superior
colocaremos el tipo de mensaje que es (Comunicado, Carta al Director,
Opinidn, Réplica, etc). Ademas de ir en papel con membrete de la entidad,
ha de aparecer la fecha y lugar desde donde se emite el Comunicado, asf
como plantearse incluir al final de la nota el nombre y teléfono de una
persona de contacto. También debe aparecer en lugar visible su logotipo y
domicilio social; de esta forma evitaremos en los medios posibles dudas
acerca de su autoria, procedencia y veracidad de la informacion.

En el caso de que el tema lo requiera, se podrad adjuntar ma-
terial gréfico {fotografias que no sean excesivamente panoradmicas para
‘gue se identifiqgue con mayor claridad el motivo captado, y nunca manipu-
ladas} o documental como mapas, textos oficiales, etc. Si esta documen-
tacion se ha obtenido a través de reproduccion de enciclopedias, revistas
u otras publicaciones, habra gue sefialar su procedencia.

A modo de ejemplo, un Comunicado podria quedar configu-
rado de la siguiente manera:
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La distribucion formal del Comunicado debe realizarse bien
personalmente o por fax..Si se hace por correo nos arriesgamos a que se
extravie o llegue tarde. Asi que lo mejor es entregarlo en mano (algun
miembro del grupo o, si tenemos recursos eCondmMIcos, Con Mensajeros).
Segun el tipo de medio de comunicacion, la nota informativa debe llegar a
una hora concreta o a otra. En el caso de la prensa, preferentemente se
haré antes de las dos de la tarde, para que dé tiempo a buscarle un espacio
entre el resto de informacion escrita, y para poder contrastar los datos que
les ofrecemos. A medida que llega la hora de cierre (sobre las nueve de la
noche), la tension se puede cortar en la redaccion y si aparecemos tarde el
caso gue nos pueden hacer serd diminuto, salvo que se les haya ‘caido’ un
tema y tengan la necesidad imperiosa de cubrir ese espacio que ahora
esta vacio.

En el caso de las emisoras de radio vy las cadenas de televi-
sion de ambito local, tenemos que saber cuéles son sus horarios de emi-
sion de los informativos para proporcionarles la nota con bastante tiempo
de antelacion. Por regla general, lo mejor es hacerlo antes de media mana-
na. :

También existe la posibilidad de embargar o retener esa in-
formacion en la redaccion de los medios por alguna causa particular que a
nosotros nos interese: la persona que va a repartirla no puede el dia con-
creto de interés, no dispondremos de un fax ese dia o deseamos preavisar
a los profesionales para que estén alerta ante una urgente medida
reivindicativa sorpresa. En tal caso, debemos indicarlo en la parte superior
del Comunicado, y quedaré a expensas de lo que decida el medio, es
decir, sin garantia absoluta de que la retencién ocurrira tal y como la solici-
tamos.

El Comunicado Informativo se remitird siempre a todos los
medios, salvo gue deseemos darlo s6lo a especializados por la especifici-
dad del asunto a tratar. Es importante dejar al margen las fobias contra
algunos medios de comunicacion o profesionales que en algiin momento
nos han podido tratar mal. Insisto, siempre hay que distribuir la informa-
cion a todos los medios de comunicacion habituales.

No debemos olvidar que noticias no faltan en las redaccio-
nes de los medios. La nuestra tendra que competir con el resto; por tanto,
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deberemos hacer que cumplan con todos los requisitos y topicos, aur
sabiendo qué los criterios de seleccién serén absolutamente arbitrarios y
subjetivos de los profesionales que tengan gue tomar la decision en ese
momento. Por eso, en tantas ocasiones la valoracion de la noticia tiene

MUy poco gue ver con su alcance real. Y aun asf, una noticia que ha sidc
elegida para la portada puede acabar relegada a un lugar secundario er
pocos minutos. “La actualidad manda”, se suele decir.

Precisamente, las informaciones ambientales suelen estal
siempre en esta cuerda floja, si es que ho se utiliza como guinda pare
contar algo curioso o anecddtico. Por tanto, su vulnerabilidad es aplastan
te. Tanto es asi, que es recomendable seguir ciertas estrategias para di
fundir este tipo de informaciones, como por ejemplo entregarlas para ur
fin de semana o aprovechar las festividades o suplementos vacacionales
En este sentido, el mes de agosto es fantastico, a pesar del riesgo que s¢
corre de gue la informacion se utilice de forma frivola. Pero no sélo esca
sean las informaciones, también es cierto gue con este metodo se corre
el peligro de no contar con los redactores habituales gue tratan nuestre
informacion. '

Pero no debemos limitarnos sélo a los comunicados escri
tos. En el caso de la radio vy la television, la nota informativa serd solo I
pista sobre la que trabajar, dado que su materia prima es la voz o la ima
gen. Por ello habré que estar atentos a sus demandas o facilitarles la infor
macion en soportes magnéticos. Si decidimos hacer nosotros mismos
una grabacién de audio, comprobaremos que el aparato tiene pilas, que k
cinta estd en perfecto-estado de uso y evitaremos ruidos excesivos gut
dificulten el entendimiento correcto del sonido. Silo que gueremos e
realizar una grabacion con un video dorméstico, procuraremos tener la mayo
luz posible, dado que la calidad de imagen de un equipo no profesional e:
baja para una buena reproduccion. No obstante, una imagen exclusiva, de
impacto y con-mucho interés siempre sera un documento valioso a pesa
de la calidad de grabacion.

Este dltimo apunte puede servir también a la hora de propos
cionar fotografias gue ilustren nuestra informacion. Las fotos procurare
mMos que sean nitidas, que cuenten con buena luz y gue No sean excesive
mente panordmicas.
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Las caracteristicas de los diferentes soportes informativos
llevan a un tratamiento diferenciado, sin que ello afecte a la esencia de la
noticia. De esta forma, la palabra esté subordinada a la imagen en la televi-
sién; lo especifico del lenguaje v los ritmos en la radio; la urgencia anénima
en las agencias y una mayor elaboracion de las noticias en los periodicos.
Por ello es importante colaborar en la construccion de los textos informa-
tivos de los profesionales de la comunicacion que tienen que dirigirse a
audiencias que no estan familiarizadas con conceptos cientificos o térmi-
nos especificos. En la television existen serias dificultades para poder ex-
plicar en poco mas de un minuto un problema ambiental, y mas aln en
radio, que. en pocos segundos no se puede contar ni tan siquiera con
recursos de imagenes. El esfuerzo y la colaboracion de los Grupos
Ecologistas en esta tarea divulgativa es fundamental.

4.3. Convocatoria de Ruedas de Prensa

En-ocasiones las Ruedas de Prensa suelen ser un engorro
para los medios, pero a veces la informacion que deseamos transmitir
tiene la suficiente relevancia como para convocarla, o bien gueremos dar-
le cierto realce que de otra forma no obtendria. Si no se abusa en la fre-
cuencia, pueden resultar muy eficaces. La convocatoria puede ser para
rebatir una informacion errénea o inexacta, para contrarrestar un estado
de opinién negativo o para presentar unas medidas reivindicativas, activi-
dades, campanas divulgativas o acciones importantes.

LLa convocatoria se realiza generalmente mediante una carta
de invitacion, firmada, con membrete de la entidad, y sera distribuida per-
sonalmente o por fax al menos con una semana de antelacion o como
minimo dos dias antes, e, insisto, sin marginar a ningdn medio. Se debe
explicar con claridad la fecha, lugar, hora, personas que estaran y cuestio-
nes a tratar, adelantando algun dato revelador que pueda provocar el inte-
rés de los informadores. Un dia antes se procedera a confirmar si han
recibido la convocatoria, asi como si podran asistir. Para ello realizaremos
una ronda de llamadas telefénicas, principalmente a aquéllos de mayor
interés para nosotros.
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El dfa y la hora de la convocatoria también son fundamen-
tales. En contra de lo gue opinan muchos autores, la vispera de los
.fines de semana no es el momento mas adecuado, al menocs para or-
ganizaciones que no tienen mucho peso especifico en el espectro so-
cial, como es el caso de la mayoria de los Grupos Ecologistas locales.
Hay determinados elementos de interés que efectivamente hacen re-
comendable convocar una rueda de prensa un viernes, por ejemplo. En
el caso de los periddicos, el indice de venta es mayor un sabado que
cualquier dia laboral de la semana; asi tendrfamos garantizada que nues-
tra informacién llegaria a mas gente, aunque lo cierto es que los indi-
ces de lectores no sufren grandes diferencias. Basta con darse una
vuelta por las cafeterfas una mafnana de martes y observaremos la de
clientes que mientras desayunan esperan ansiosos, mirando de sosla-
Y0, a que el companero de barra se centre mas en la tostada y abando-
ne su comoda lectura para darle asi el turno en el periédico propiedad
del establecimiento. Cosa que no ocurre una manana de sadbado o do-
mingo.

Sin embargo, las emisoras de radio y television, los séaba-
dos y domingos generalmente no tienen informativos locales. Asi que
el motivo de la rueda de prensa debe ser suficientemente sensacional
como para saltar al ambito regional o nacional. Aqui quedan excluidas
las grandes organizaciones regionales o nacionales gue sf podrian com-
petir con otros.

Aln asi, habitualmente los viernes hay mayor saturacién
informativa, y por contra menos trabajadores (por no mencionar como
se guedan las plantillas de las redacciones los sdbados y domingos). Si
por una causa mayor debemos convocarla un viernes, tendremos en
cuenta que nos arriesgamaos a que una organizacion politica, institucion
publica 0 empresa de peso lance una cita a fa misma hora, por lo que
dados los escasos recursos humanos con los gue cuentan los medios
de comunicacion en las provincias, lo mas probable es que opten por
elegir la otra.

En cualquiera de los casos, lo méas recomendable es ha-
cer la convocatoria un lunes o martes, que la cosa estd mas flojita, y
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preferentemente antes de media mafana, ya que las agendas estan
menos comprometidas; ademds, las emisoras de radio y television
centran mas sus esfuerzos para elaborar los informativos a partir de las
doce del medio dia, y que, en contra de la creencia popular, los perio-
distas también madrugan.

En el momento de la celebracion de la rueda de prensa, si
es posible, y si se dispone de ella, es recomendable entregar al co-
mienzo alguna documentacion adicional a la informacion gue se va a
exponer que sirva de refuerzo y guia. Esta exposicion, en la que no
deben intervenir mas de tres personas, .ha de ser clara, concisa y con-
tundente, y no debe exceder de 10 minutos de duracion. Es conve-
niente preparar previamente el contenido de la informacién que se va a
facilitar. Si se desea, se puede apoyar la disertacion con una proyec-
cién de diapositivas o cafion, transparencias, paneles o gréficos. A con-
tinuacion se abrird un turno de preguntas entre los periodistas. Final-
mente, se haré llegar a quienes no han acudido un resumen del conte-
nido de la rueda de prensa, asi como atender a las' demandas telefoni-
cas de los medios que lo requieran porque no hayan podido acudir o
porgue deseen unas declaraciones directas.

Si estéa dentro de nuestras posibilidades, colocaremos en
un lugar visible y estratégicamente bien situado el simbolo vy logotipo
de nuestra organizacién para que puedan ser recogidos por las cama-
ras fotogréaficas y televisivas. Procuraremos que tenga buena presen-
cia todo el material que mostremos de nuestra entidad, asl como el
local elegido (si es que no se hace al aire libre), eso le dara prestancia,
seriedad y credibilidad.

4.4. Concertar entrevistas

La Entrevista es un género informativo que tiene sus propias
peculiaridades. Con ella se consigue entrar en profundidad sobre cuestio-
nes relativas a la actividad de una organizacion o el posicionamiento en un
asunto concreto.
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Podemos encontrarmos con tres modalidades de entrevis-
tas: telefonica, personal o escrita, es decir, mediante respuesta a un cues-
tionario. Es til disponer de fotografias de nuestros dirigentes-portavoces
o de temas puntuales de nuestro interés por si las solicitan.

Es interesante seguir algunos consejos para llevar a buen
término la entrevista:

- Crear un clima distendido y de confianza, pero sin perder la
compostura ni cortar en exceso las distancias.

- No negarse a contestar ninguna pregunta (si no se dispone
del dato se advertird que seré facilitado posteriormente).

- Ante preguntas delicadas o comprometidas se eluden aque-
llos aspectos que se desean evitar, pero de forma sutil.

- Nunca se solicitara el texto de la entrevista para revisarla
{siempre existe el derecho a réplica). :

4.5.- Las funciones de un Gabinete de Prensa

Ya hemos visto que no se tiene por qué ser siempre recepto-
res de informacién. Podemos ser emisores de datos o conocimientos que
sean de interés para otros grupos. De hecho, si elaboramos nuestra pro-
pia base de datos es para consulta propia 0 como oferta para grupos o
colectivos que deseen disponer de ella. Uno de esos grupos, como ya-
hemos visto, pueden ser los medios de comunicacion; en ese momento
estarfamos realizando funciones similares a las de un Gabinete de Prensa
o de Comunicacion, si es que no lo hemos constituido como tal, con la
infraestructura de recursos materiales y humanos que precisa.

Al hablar sobre el origen de los Gabinetes de Comunicacién
existen opiniones encontradas. Los defensores insisten en que ha sido la
propia demanda social la que generd el surgimiento y florecimiento de
estos departamentos en empresas y entidades sociales. Sus detractores
consideran, sin embargo, que fue la mala imagen de determmados secto-
res pudientes la que provoco el parto.

b6



Si realmente deseamos cumplir con este objetivo de infor-
mar adecuadamente desde nuestro Grupo Ecologista, debemos ser una
fuente activa y organizada para poder cubrir las necesidades comunicativas,
tanto internas como externas de la entidad, para transmitir asi una imagen
positiva a la sociedad, influyendo de esta forma en la opinién publica.

Durante los Ultimos quince afios, el surgimiento de movi-
mientos sociales y Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) ha sido
una constante habitual en Espana. El descontento social y la frustracion
generados por determinadas actuaciones arbitrarias del poder politico y
econémico provoca que muchos ciudadanos canalicen sus energias y cri-
ticas a traves de este tipo de movimientos. Se trata de asociaciones cuyo
principal objetivo consiste en sensibilizar a la opinion publica en tormno a
cuestiones bien concretas: SIDA, droga, ecologismo, solidaridad, feminis-
mo, etc.

Evidentemente, los recursos econdmicos con los que gene-
ralmente cuentan estas entidades van a determinar en gran medida las
posibilidades de disponer de un Gabinete de Comunicacién y sus ambitos
de intervencion. No sera, por tanto, comparable el poder de influencia de
Cruz Roja o Greenpeace con una asociacion ecologista de una comarca o
una asociacion de discapacidad de una ciudad.

Ademas del profundo esfuerzo que realizan en general los
Grupos Ecologistas, bien es cierto que Greenpeace (con un Gabinete for-
malmente constituido) merece una referencia especial por el efecto
comunicacional de primera indole gue desempena, siendo una de las prin-
cipales creadoras y distribuidoras de informacion ambiental, no sélo des-
de su sede central, sino desde cualquiera de sus delegaciones o alll donde
esté desarrollando una accién.

Para poner en marcha un Gabinete de Comunicacion debemos
contar con una minima infraestructura como un local, una linea telefénica y de
fax, un ordenador con procesador de texto y corrector ortografico, v si quere-
mos acceder a la red de Internet, necesitamos un modem. Todo ello debe
estar coordinado y recaer esta tarea en una persona gue se responsabilice de
este departamento, drea o gabinete. Lo méas conveniente, sin lugar a dudas, es
poder contar con un profesional en esta materia dedicado exclusivamente a
los temas de comunicacién del Grupo, tanto interna como externamente.
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En sus estrategias para atraer la atencion de los medios de
comunicacion, Greenpeace recurre a la teatralizacion de los acontecimien-
tos ecoldgicos, nunca exentas de riesgo, de riesgo fisico. Pero hay que
tener cuidado con este método porque puede quedar en anécdota que
anule el objetivo principal de la reivindicaciéon. A veces se les acusa de
estar haciendo circo, pero no toda la culpa es de ellos. Muchos medios de
comunicacion y periodistas necesitan de estos juegos para que les entre
por los ojos lo que no son capaces de entender por otros sentidos.

En cualquier caso, se hace preciso que la informacion gue se
facilite a los medios de comunicacién social se aleje de la cotidianeidad,
de la normalidad. Se debe cultivar la imaginacién, encontrar un aspecto
atractivo que le haga interesante el asunto a los destinatarios, que en de-
finitiva termina siendo la audiencia, la sociedad en general.

Otra cuestion clave es la designacion de un portavoz cualifi-
cado que conozca el funcionamiento de los mass media (este manual es
muy practico para ello) y que sepa adaptarse al ritmo que impone el proce-
so productivo de éstos.
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AMIGOS, PERO NO TANTO

5.1.- Estrategias de ralacién con los mass
media

Es facil convertirse inesperadamente, o como resultado de un in-
tenso trabajo, en fuente informativa de los medios de comunicacion so-
cial. Poe eso es imprescindible conocer al detalle el funcionamiento de
éstos como lo estamos intentando con ese documento. Lo principal es
demostrar que se es una fuente legitimada. Si se desea que este trabajo
sea fructifero, no se debe reducir sélamente a actividades puntuales, sino
gstar permanentemente en contacto, con independencia de que en ese
momento no se tenga una informacion 'suculenta’ para 'vender'.

. Hay que tener en cuenta que la comunicaciéon es un medio, y
que no se debe utilizar como un fin. Va a ser una herramienta de trabajo
que hay que emplear sin frivolidad, porque de lo contrario puede costar
bastante caro. Sabemos que los medios de comunicaciéon social son im-
portantes canalizadores de corrientes de opinién, y por consiguiente ins-
trumentos fundamentales para la difusion de mensajes e imagenes posi-
tivas. Pero hay que ser prudentes y cuidar que la aparicién y relacion con
los mass media no acabe por ser una obsesion de una aparente o falsa
gloria o fama, sino la concentracion de esfuerzos por la difusion de nues-
tros principales perfiles y de las actividades que desarrollamos.

De esta forma se establece una relaciéon reciproca. De una
parte, podemos proporcionar informacién, y de otra, al mismo tiempo, ser
objeto de demandas informativas. Para ello, las relaciones con los
informadores, gue son los gue realmente van a transmitir nuestros men-
sajes, deben ser transparentes, estables y cordiales. Han de estar cimen-
tadas sobre la base de la mutua honradez y confianza, de manera que
pueda garantizarse un didlogo y un contacto fluido y regular. Esta informa-
cion debemos procurar que sea facilitada en la mayoria de las ocasiones
pOr una Misma pPersona, o varias, perc que sean las asignadas por el pro-
pio Grupo. No es conveniente que cualquier miembro de la entidad vaya
proclamandose en portavoz de su asociacion. Debe ser la directiva del
Grupo la que asigne estas funciones con el fin de homogeneizar el mensa-
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je y asegurarse realmente de que lo gue se transmite es sentir mayoritario
y oficial de la entidad.

Es posible que dentro de un Grupo Ecologista haya partida-
rios y detractores de las corridas de toros, por poner un ¢aso, sin que ello
signifique que alguno de elios sea menos ecologista. Pero lo que si es
cierto es que ambos, si tienen que hablar en publico como representantes
de la entidad, y no a titulo personal, deben comunicar la posicién ideolégi-
ca de su entidad, sea cual fuere.

Otra de las premisas clave que debe tenerse en cuenta es el
respeto a la libertad de los periodistas v a la independencia de los medios
en los que trabajan, evitando cualquier tipo de presién en su actividad
profesional, de la misma manera que no queremos intromision en nuestro
posicionamiento como profesionales. El trato cotidiano con los periodistas
de los medios favorece la posibilidad de entablar también relaciones per-
sonales. Pero hay que ser prudentes con esta nueva situacion para que no
nos lleve a poner en duda la ética profesional de los periodistas ni a man-
tener actitudes o procedimientos dudosos como regalos que no sean un
mero detalle, amenazas, fraudes, etc.

No siempre una informacidn facilitada tiene por qué ser de
una fuente identificable. Es lo que se conoce como off the record. Cabe la
posibilidad de que en un momento determinado no sea conveniente que
una informacion concreta se identifique con nuestro Grupo Ecologista; en
ese caso, pediremos a nuestro interlocutor que mantenga en secreto la
procedencia de esos datos. Este anonimato también puede ser a raiz de.
una informacion solicitada por un medio y no queramos que se nos identi-
fique.

Esta opcién es bastante utilizada en los canales informativos
de los periodistas. Por ejemplo, en el caso de corrupcion politica norte-
americana que acabo con la carrera presidencial de Nixon, el denominado
Watergate, las principales aportaciones reveladoras procedian de un con-
fidente anénimo, que en todo momento oculté su identidad, .y que se
hacfa llamar 'Garganta profunda’.
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5.2. ¢A qué puertas debemos llamar?

Tal y como vimos en el apartado 3.1., es fundamental saber
distinguir entre lo que es o no es noticiable. Ahi entra en juego el fendme-
no del gatekeeping, que es el proceso gue hace posible que de todos los
millones de hechos noticiosos existentes, solo se elija un punado de ellos.

Por eso es preciso estar en el lugar exacto y con las perso-
nas concretas. Debemos conseguir que nuestra entidad se cologue en el
establishement (o circulo de toma de decisiones o de poder) adecuado
con el proposito de alcanzar una relacién confortable. Silo que deseamos
es tener unos buenos contactos con medios de comunicacion, debemos
contar con una guia de éstos, localizados en nuestro entorno mas inme-
diato o de mayor influencia en él.

Asi, la Consejerfa de la Presidencia de la Junta de Andalucia
edita anualmente la Agenda de la Comunicacion con todos los datos de
interés de los medios andaluces, sélo basta con solicitarla o comprarla en
una papelerfa. En ella, ademas, aparecen otros muchos datos de interés
de organizaciones privadas e instituciones publicas que pueden resultar-
nos de gran utilidad.

Una vez que dispongamos de un directorio fiable de direc-
ciones y teléfonos, debemos crear determinados vinculos ocasionales
personales con esos profesionales de la comunicacion. Hay que elegir
a los periodistas que tengan més peso y-poder de decision en las me-
sas de redaccion, asi, e igual de importante, a aquéllos especialmente
sensibles o predispuestos a tratar los temas ambientales. Tedricamen-
te no hay por qué hacer distinciones entre medios de titularidad publi-
ca y privados. Estos ultimos, por definicién, también tienen la obliga-
cion moral de actuar como servicio publico. Lo cierto es que los me-
dios de comunicacion dependientes de los gobiernos (nacional, auto-
ndmicos o locales) consideran que tienen mas obligacion de atender
las demandas de los colectivos sociales, pero no debemos olvidar que
el derecho a la libre expresion es de todos los ciudadanos y en todos
los medios, siempre y cuando se mantengan las normas de respeto e
intimidad de las personas.
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En colaboracién con ellos, debemos aprovechar las modas
informativas y los ‘efectos imitacion’, como las conmemoraciones de ca-
lendario: Dia del Medioambiente, Exposicion Universal de los Océanos,
Dia Forestal... O bien aprovechar el tirén que actualmente estan experi-
mentando las televisiones locales, dvidas de noticias, entrevistas y repor-
tajes para magazines, participacion en cologuios, etc. De las 741 televisio-
nes locales existentes en toda Espana, segun la Asociacion de Investigs-
cion de Medios de Comunicacion, 229 son andaluzas.

Pero sobre todo no debemos esperar a la improvisacién, ni
dejar de contestar las llamadas de los periodistas, ni evadir preguntas ni
datos. Y, sobre todo, si nos fallan esos contactos, intentar no recurrir a
instancias superiores, salvo en casos muy graves vy reiterados.

Una vez que sepamos todas las direcciones a las que dirigir-
nos, hay gue averiguar donde podemos 'colocar’ nuestras informaciones.
Estas informaciones se han visto generalmente relegadas a un cajén de
sastre porque los jefes no entendian la ecologia como noticia. Afortunada-
mente, las Ultimas tendencias apunta a todo lo contrario. Pero también
debemos respetar las opiniones y posicionamiento de los demés. Un medio
de comunicacion, un periodista, puede perfectamente, v es licito hacerlo
asi, emitir o publicar entrevistas, noticias u opiniones de colectivos, em-
presas o dirigentes contrarios a nuestros posicionamientos. Esta plurafi-
dad favorece el enriguecimiento cultural y la posibilidad de que los ciuda-
danos elijan y se posicionen por sus afinidades.

La historia del periodismo ambiental se inicid en la década de
los aflos 70, comenzando por timidas secciones de ecologia en la prensa
diaria gque se han ido consolidando con el tiempo, y otras que han ido
desapareciendo. A ellas se han sumado espacios similares en television
(principalmente documentales estéticos), radio {menos) y revistas espe-
cializadas o con informaciones simpatizantes con el tema.

Pero para hacer un seguimiento concienzudo en este senti-
do, lo mejor es ir de la mano de Joaguin Fernandez, en su libro “Periodis-
mo Ambiental en Espana”, publicado por el entonces Ministerio de Obras
Pdblicas, Transporte y Medio Ambiente (MOPTMA). En él encontraremos
los titulos (muchos ya desaparecidos) de publicaciones especializadas y
de Grupos Ecologistas, instituciones publicas, revistas extranjeras’y nacio-
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“ales... un censo imposible de completar nunca. O bien, consultar la Glti-
Ta edicion en CD-ROM de 1a base de datos EDUCAM, de la Junta de
Andalucia, donde aparece una relacién de méas de medio centenar de pu-
slicaciones, aungue no estan actualizadas.

Actualmente, las secciones sobre informacién ambiental en
mMedios de comunicacion de informacién general brilla por su ausencia, a
Jesar de los esfuerzos que realiza la Asociacion de Periodistas de Informa-
zion Ambiental (APIA). Bl Pals, por ejemplo, en su edicion nacional, al igual
jue ABC, no tienen secciones fijas, sino gue bautizan con esta cabecera la
seccion de sociedad cuando agrupan un ndmero determinado de informa-
siones en este sentido. Por contra, El Mundo, en su edicién nacional publi-
za los miércoles la seccion Ecologia. Igualmente, desde 1992, la edicion
andaluza de El Pais publica todos los lunes “Crénica en verde”, de José
Maria Montero. Una seleccién con 138 reportajes de los 300 publicados
1an sido editados en un libro {agotado) bajo el mismo titulo de esta sec-
zion fija.

En radio, el veterano Joaquin Ferndndez, de Radio Nacional
le Espafia, mantiene su programa “Reserva Natural”, todos los domin-
Jos, de 12 a 13 h. Radio Intereconomfa emite el espacio “La nave Tierra”,
‘odos los jueves, de 8 a 9 de la noche en Madrid, Lanzarote y Las Palmas
de Gran Canarias. Recientemente, Andalucia Informacién, de Radio Tele-
vision Andalucia, emite dos microespacios de aproximadamente dos mi-
tos l0s jueves y sabados.

La RTVA también dispone de un espacio informativo en tele-
vision. Canal 2 Andalucia emite todos los martes, de 8,30 a 9 de la noche,
3l programa "Espacio Protegido”. En ambito nacional, La 2, de Television
Zspanfola, emite todos los jueves a las 5 de la tarde “El escarabajo verde”.
Otros tres canales autondmicos cuentan con abundante informacion am-
siental en sus parrillas de programacion.

Asi, TV3, de Cataluha, emite a diario el programa "“Medio
Ambient”, en medio de sus informativos de méxima audiencia, a las 2,20
Je la tarde. Telemadrid cuenta igualmente con espacio diario en un maga-
zine matinal. Y Punt 2, el segundo canal de la autondémica valenciana, dis-
sone de dos espacios en su parrilla: “Medio Ambient” se emite los miér-
coles de 9,30 a 10 de la noche {repetido los domingos a las 15,30 h.}) y dos
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minutos en. el noticiario de las 8,30 de la noche los lunes, miércoles »
viernes.

No hay gue olvidar gue la television es el medio mas influ
yente, y que en 1998 los contenidos sobre medio ambiente en los espe
cios informativos fue de un 2% del tiempo total.

Para acercarnos a los soportes de mayor influencia en el te
rritorio andaluz y nacional, valga el directorio sintetizado que aparece en €
ANEXO |, para iniciar algunos contactos informatives.
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TODOS LOS CAMINOS
CONDUCEN A. ..

6.1. Desde la pancarta a Internet

Fue el gran teorizador de fa comunicacion Marshal McLuhan,

el que acunara el concepto de ‘Aldea Global'. Para él era tanto 0 mas .
influyente el soporte como el mensaje que se transmitia. Es decir, que -

puede ejercer una mayor influencia el hecho de que exista la television o
Internet que los mensajes que se emitan a través de ellos. Para Mcluhan,
a cada uno de los grandes descubrimientos le corresponde un nuevo modo
de aprender y comunicarse. Un nuevo modo de ser, como su anticipo
sobre los adelantos de la informaética vy las telecomunicaciones, definiendo
asi la conversion del mundo en una aldea global.

Y es gue los medios de comunicacion social tradicionales
han comenzado a incorporar extensiones electrénicas al margen de las
convencionales para su asentamiento en un contexto electrénico que in-
tegra servicios multimedia. Hasta ahora, la tecnologia se ha utilizado mas
para la mejora de los servicios internos que para la distribucién.

Aungue aun siguen empleandose medios tan rudimentarios
y efectivos como la pancarta y los carteles, ya se esta recurriendo con
mucha més frecuencia a la hora de transmitir mensajes a métodos
multimedia, que es la integracion en un mismo soporte de texto, audio,
imagenes estaticas (graficos y fotografias) y en movimiento (animacién y
video}. Estos métodos son ideales para los usuarios, pues les permite
acceder a la misma informaciéon desde un servicio que suministre a la vez
las posibilidades de todos los medios. Otra ventaja es la distribucién, trata-
miento, manipulacion y almacenamiento de los datos.

Pero este nuevo y apetitoso mercado de la informacion de-
manda una conversion de los soportes, de manera que l0s nuevos pro-
ductos ofrezcan una mayor calidad, inmediatez y riqueza audiovisual. He
aquf algunos de los sistemas de esta autopista de la informacion.

Los servicios de audiotexto se aplican principalmente para
ofertar noticias, conversaciones telefonicas entre adultos, creacion de ba-
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" ses de datos o venta de productos. Toda esa informacion se almacena en
ordenador y se distribuye a través de las érdenes que transmiten los digitos
del teléfono o de los sistemas de reconocimiento de voz.

. Los servicios online son organizaciones especializadas en la
transmision de productos informativos, de entretenimiento, y transaccio-
nes de productos y servicios a través de telecomunicaciones. Los servi-
cios varian segun las tarifas de pago. Generalmente la oferta esta en co-

" rreo electrénico, foros de noticias, bolsas de trabajo, clasificados, conver-
saciones en tiempo real y acceso a Internet.

La tecnologia del CD ROM se ha utilizado principalmente en
dos sectores, el de la distribucion de sofware y el de la presentacion dina-
mica de informacién promocional. Hasta ahora, su capacidad de aimace-
namiento ha sido el enfoque mas utilizado, ademas de su portabilidad.

El concepto de Internet suele presentarse desde dos pers-
‘pectivas: como un conjunto de protocolos y circuitos entre ordenadores, o
como un nuevo concepto de cultura y comunicacion.

6.2. La red verde y los internautas

A principios de los afios 60, el Departamento de Defensa de
los Estados Unidos disend para el Pentagono un sistema de comunicacio-
nes militar que serfa utilizado como red alternativa en caso de guerra nu-
clear. Esta red no tenia centro de conexiones ni propietarios, y las comuni-
caciones entre dos puntos eran bastante informales. Comenzo a utilizarse
en universidades y en centros de investigacion gubernamentales hasta su
presentacion oficial en 1972. A finales de los 80, Internet estaba constitui-
da por un pequefio conjunto de redes. Ahora las dimensiones son dificiles
de determinar.

Internet es, por tanto, una gran red de redes, formada a su
vez por millones de ordenadores, miles de redes interconectadas que dan
acceso a los mas de 40 millones de usuarios, unos 300.000 en Espana. Su
control técnico estd mantenido por un grupo de voluntarios de la Internet
Society {cuya direccion web es: http//www.isoc.org). No tiene dueno, ni
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siquiera una gran autoridad visible que la gobierne. Esta organizacion inter-
nacional no gubernamental, no lucrativa, integra los esfuerzos de universi-
“dades, empresas, agencias gubemamentales y centros de desarrollo tec-
nolégico. Actualmente trabaja en temas como las mejoras en la seguridad
de los contenidos de la red, asunto muy preocupante por la mala utiliza-
cién gue algunos internautas hacen de Internet.

Para que se puedan establecer comunicaciones, ademas del
cable son imprescindibles el protocolo de comunicaciones, las aplicacio-
nes cliente-servidor y los aparatos para establecer la conexién, es decir,
millones de ordenadores existentes en el mundo. Un protocolo es, senci-
llamente, un conjunto de normas que permiten establecer una comunica-
cién entre dos sistemas. El protocolo estandar de uso en Internet es el
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)

Hay multiples servicios y recursos gque ofrece estared, y que
pueden clasificarse en tres grandes grupos:

Servicios Basicos

Navegacioén: Este es el recurso mas espectacular que ofrece
la red y el que més rapidamente crece. Nos da la posibilidad de acceder a
decenas de millones de documentos multimedia, a lo que se denomina
péagina web, y de saltar de una a otra de estas paginas de forma interactiva
y verdaderamente facil, y es lo que propiamente se conoce como navegar.
Para poder navegar precisamos de la World Wide Web, es decir, la Gran
Telarana Mundial, conocida méas popularmente por www. '

La WWW ha sido la clave de la explosion demogréfica de
Internet. Hasta su llegada en 1992-93 el uso de Internet era bastante com-
plejo v dificil para profanos en informaética. La atraccion de este servicio se
basa en la combinacion de Internet propiamente dicho v dos elementos:
el Hipertexto, que es un sistema gue permite saltar de un punto a otro del
documento o de un documento a otro, ofreciéndonos mas informacion, y
retornar al punto de origen; y la Multimedia, que es la’combinacion de
diferentes tecnologias de sonido, imagen y video.

Para poder hacer efectiva la demanda de los usuarios o
internautas, hacen falta unos 'navegadores’ o programas (Netscape,
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Explorer, Msie, etc), que recogen sus peticiones y se conectan con unos
servidores gue recogen las demandas, las procesan y envian la informa-
cién precisa.

Correo Electrénico {e-mail): El popular emilio es una de las
aplicaciones mas conocidas. Consiste.en enviar documentos, fotos o un
simple mensaje entre remitente y destinatario a través de la red. Es rapido
{tarda escasos minutos, a veces segundos), barato y eficaz. Para un Grupo
Ecologista puede ser de gran utilidad porgue nos permite también enviar
Comunicados informativos a los medios de comunicaciéon sin necesidad
de desplazarnos y sin hacer gastos de envio, adjuntandole ademéas docu-
mentacién de utilidad. En la actualidad existe méas de medio centenar de
diarios con esta aplicacion. En Andalucia, todas las provincias, menos Jaén
y Cérdoba, cuentan con correo electrénico.

Grupos de Noticias (Newsgroups): Son foros de discusion
especializados sobre distintos temas en los que se participa con notas
escritas a través del correo electrénico. Existen decenas de miles diferen-
tes de foros, que -en conjunto componen la denominada Usenet.

Transferencia de Ficheros (FTP): Internet permite el envio y
la recepcion de cualquier tipo de ficheros a través de la red, de forma que
se puede intercambiar aplicaciones, datos o documentos de todo tipo.

Charla o 'Chat’: Existen diversos sistemas que nos permiten
entrar en canales de comunicacion, publicos o privados, en tiempo real. El
protocolo més popular es el llamado IRC o Internet Relay Chat, que permi-
te establecer charlas (por escrito) en privado o en grupo, a lo que popular-
mente se denomina como chatear.

Servicios en Desuso
Acceso a Aplicaciones Remotas (Telnet): Nos permite co-
nectarnos a otro ordenador remoto, convirtiendo al nuestro en una termi-

nal de aguél.

Gopher: Es un sistema de informacion estructurada en menus
de texto.
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Nuevas Aplicaciones

Se esté trabajando de forma intensa en nuevas aplicaciones
y mejora de algunas de las ya existentes como la difusién de sonido y
video en tiempo real, sisteras de telefonia o fax, videoconferencias (muy
Utiles para la comunicacion entre personas sordas), emision de canales a
suscriptores, etc.

Pero todo esto no es gratuito. Ademas de la infraestructu-
ra que tengamos de ordenador, como minimo un modelo 486 DX 66
Mhz con 8 6 16 Mb (unidad de medida de la memoria en disco duro) y
unos 20 Mb libres de espacic en el disco duro para poder instalar los
distintos programas, e impresora, necesitamos también un modem (si
no va integrado) para poder efectuar la comunicacion telefonica, con
un minimo de 14.400 baudios (para poder trabajar mas rapidamente),
una linea telefdnica convencional por la que tendremos que pagar 5,17
pesetas por cada minuto de conexién, y darnos de alta en un provee-
dor que nos facilitara el acceso basado en un nombre de usuario y una
contrasena.

El vacio legislativo para regular el uso de Internet lleva a una
autoregulacion personal. Algunos autores han redactado recomendacio-
nes para intentar hacer un buen uso de este inabarcable medio de comu-
nicacion: no usar el ordenador para dafar a otras personas, no interferir
con el trabajo en otra gente, no inmiscuirse en los archivos de otros usua-
rios, no usar el ordenador para robar, no emplear el ordenador para dar
falso testimonio, no copiar software por el gue no se ha pagado, no utilizar
recursos de otra gente sin su autorizacién, no apropiarse del trabajo inte-
lectual de otros y pensar en las consecuencias de lo que se pone en la red.

Y es que la utilizacién de esta macro-estructura comunicativa
también contribuye a disminuir el impacto ambiental. Con la transmisién
de informacion a través de e-mail no tenemos que enviar fax (disminui-
mos el costo de la comunicacion telefonica), ni hacer fotocopias de miles
de documentos, ademas de clips, carpetas, etc.

Todos estos beneficios que he enumerado anteriormente
estan contribuyendo a que las organizaciones ecologistas apuesten cada
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vez mas por el uso de Internet y hacer una red mas verde. Algunas direc-
ciones de utilidad aparecen en el ANEXO II. Asi, Greenpeace dispone de
una Intranet que conecta sus 30 oficinas de todo el planeta, transmitién-
doles informacion en un breve espacio de tiempo, que les permite resol-
ver problemas urgentes y actuar con eficacia e inmediatez.

En esta linea también trabaja desde 1993 el Proyecto Nodo
50, una especie de red de asociaciones ecologistas y de desarrollo de
paises pobres; o Eusnet en el Pais Vasco y Pangea en Catalufia y Aragdn,
que difunden campanas de apoyo y concienciacion a través de la red como
envio de firmas o recogida de materiales. Ademas, eventos destacables
como la cumbre del Cambio Climético de Kyoto, estuvo en Internet y per-
mitia poder estar informados puntualmente de lo que alli acontecia.
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MEMORIA DE ELEFANTE:
ARCHIVO SIEMPRE A PUNTO

Sabiendo la importancia que tiene el acopio de informacién, no
menos es saber gestionarla. Un buen resultado en el trabajo a desarrollar
por un Grupo Ecologista requiere también disponer de la méas actualizada
y contrastada informacién sobre los temas que afectan directa e indirecta-
mente a nuestro campo de intervencion.

Anualmente se publican miles de articulos, revistas, tesis,
libros, ponencias, estadisticas, censos..., en definitiva, tan inmensa canti-
dad de informacién que dificilmente una persona o institucion seria capaz
de poseer en su totalidad. Sin embargo, si que podemos consultarla, a
pesar de no poseerla. Para ello existen bibliotecas, centros de documenta-
ciony archivos similares. El secreto en la gestion de toda esta informacion
no radica tanto en tenerla como en saber donde acudir para informarse.

7.1. Archivos documentales y bases de datos

Para permitir una 6ptima utilizacion de los recursos que hay a
disposicion de los grupos o colectivos, se hace imprescindible acercar a
éstos la informacion y que ésta llegue puntualmente. Pero no sélo la ac-
tual o contemporanea, sino gue también hay que echar una mirada a la
memoria. Si las necesidades y demandas de un grupo son el corazon de
las intervenciones, la documentacion y las bases de datos son el cerebro.

Recurrir a instituciones, centros o servicios de documenta-
cion, andlisis e investigacion va a permitir establecer un preciso chequeo
sobre lo que se necesita, proporcionando una radiografia que ayude a dis-
cernir en cada momento lo preciso para la informacion que se requiere.
Instituciones publicas, entidades privadas, fundaciones, universidades o
empresas especializadas editan catdlogos con materiales a los que se
pueden recurrir. Sirva como ejemplo el Catalogo de Publicaciones de 1998
de los ministerios de Fomento y Medio Ambiente. Ademas de orientarnos
sobre libros, guias y revistas, presenta otro tipo de publicaciones no perio-
dicas como una interactiva sobre documentacion ambiental con soporte
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en CD-ROM. Este material contiene bases de datos del Centro de Docu-
mentacion del Ministerio de Medio Ambiente con referencias a libros,
folletos, articulos, disposiciones legislativas, estudios, proyectos de inves-
tigacion, etc.

Mucho mas modesto es el catédlogo de publicaciones de Iz
Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia, dividido en tres
grandes grupos de contenidos: general, conservacion de la naturaleza y
calidad ambiental y planificacion. La coordinacion de estas publicaciones
esta en manos de la empresa publica EGMASA, con puntos de venta er
Sevilla, Méalaga y Madrid.

En esta misma linea esté la Base de Datos de Educacior
Ambiental EDUCAM, un soporte informatico promovido por las consejerias
de Medio Ambiente y Educacion de la Junta de Andalucia, elaborado en e
marco del Programa ALDEA. Son 3.000 fichas organizadas en seis catalo-
gos que versan sobre espacios naturales protegidos, equipamientos e ins-
talaciones, proyectos de innovacion e investigacién, directorio de organi:
zaciones, publicaciones, actividades y convocatorias. En 1998 ha sidc
modificada esta base y presentada en soporte CD-ROM, donde los dos
ultimos catélogos han sido sustituidos por los de recursos de materiales
Utiles, articulos, revistas, libros, juegos, peliculas y videos, y otro sobre
voluntariado con proyectos locales de ayuntamientos y entidades socia-
les.

Pero no tenemos por qué limitarnos soélo a recurrir a bases
de datos documentales para lo que necesitemos, sino que podemos creat
un archivo propio, o una base de datos propia. Esto puede servir para que
los miembros de nuestro Grupo Ecologista o de otros, simpatizantes, in:
vestigadores, estudiantes, etc, puedan recurrir cuando lo deseen para podel
elaborar informes o trabajos especializados relacionados con su actividad

Para disponer de un archivo documental no estéa de més con
tar con un catadlogo de autores y otro tematico, con publicaciones naciona
les e internacionales, tanto de informacién general como especializada
que permita ofrecer més luz a la formacién y aportacion del grupo. Er
realidad, la documentacion termina siendo un pozo sin fondo, de ahf que
haya que determinar desde el primer momento cuéles van a ser sus obje
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tivos basicos, y cuéles otros aleatorios. De lo contrario podremos terminar
devorados por la acumulacion de papeles.

Precisamente el espacio que puede ocupar un buen servicio de
documentacion es un problema esencial. Por eso, el desarrollo de la informéti-
ca ha supuesto una gran conquista en este terreno. Desde hace dos décadas,
la creacion de grandes bancos de datos interconectados entre sf contribuyen a
la creacion de redes documentales. Estos bancos reciben datos que posterior
mente suministran a través de terminales de ordenador a sus clientes. Como
hemos visto, Internet es otra de las fuentes para beber informacion, acercando
a mas y més individuos a mayores fuentes informativas.

Pero si queremos recurrir a medios més tradicionales o con-
vencionales, contamos con redes de centros de informacién o las
eurobibliotecas (con informacion comunitaria). Aqui se dispone de infor-
macién tanto de entidades publicas como privadas cuyos soportes pue-
den ser convocatorias, programas radiofénicos, articulos de prensa, cam-
panas divulgativas... En ella se puede realizar todo tipo de consultas a
referencias de estudio, andlisis y experiencias que hayan tenido lugar en
torno al tema que nos ocupe, pudiendo asf recurrir a libros, informes, catéa-
logos de publicaciones de instituciones publicas 'y privadas, legislacion,
articulos o revistas, como las publicadas especificamente para ecologistas.

Hay también informacién que manejamos diariamente v que
no esta tan estructurada como la que podemos encontrar en los servicios
de documentacion. Son las que se refieren a un seguimiento interno de la
actividad de nuestra organizacion o al registro de determinados documen-
10s o publicaciones. Ademaés lleva un inconveniente anadido, y es que en
la mayoria de las ocasiones el formato no permite un manejo comodo.

Para solucionar este problema existen en el mercado unas

aplicaciones informaticas, denominadas bases de datos documentales,
cuyo objetivo es facilitar la gestion y recuperacion de informacién textual.

7.2. Seguimiento de los medios de comunicacidén

Otra fuente documental y de testimonio de actividades son
las informaciones que aparecen en los medios de comunicacion social.

B3



Por eso se hace necesario un seguimiento, realizando resimenes de lo
aparecido y que sea de interés para el Grupo Ecologista.

Por supuesto, esta labor estara condicionada a las posibilida-
des econdmicas y recursos gue tenga la organizacion o institucion donde
se trabaje. Para desarrollar con un minimo de efectividad esta funcion,
podemos contar, segun las pretensiones, con periddicos del dia, grabado-
ras, aparato de TV, reproductor de video y radio.

Lo més econémico y menos complicado de realizar es un
dossier de prensa con los temas de interés que deseemos archivar. Si no
podemos comprar los periddicos locales y/o alguno nacional, siempre po-
demos acudir a la hemeroteca de la biblioteca publica o de alguna institu-
cién y fotocopiar aquello gue més nos pueda interesar para el archivo. Si
no queremos hacer este trabajo por falta de tiempo u otra circunstancia,
actualmente existen empresas especializadas a las gue se les puede con-
tratar estos servicios, y que mantienen puntualmente informados a sus
clientes, tanto con dossier de prensa como con grabaciones televisivas y
radiofonicas.
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LA VERGUENZA ERA VERDE..

Tan importante como el tipo de comunicacion y las estrategias que fl
se elijan para comunicarnos dentro de un grupo, también {o es la puesta o
en escena, la comunicacion externa, aquélla que puede ir desde relacio-
nes informativas con medios de comunicacién o camparnias publicitarias,
hasta las tendentes a estrechar los vinculos de nuestro Grupo Ecologista
con el conjunto de la sociedad {reuniones, charlas, campafas de puertas
abiertas, entrevistas, mesas redondas, ponencias, etc).

A ¥ B

8.1. Relaciones sociales

Las relaciones sociales tienen tal importancia que se consti- "
tuyen como uno de los factores que mas pueden influir en el éxito de "
cualquier actividad humana ya qgue, a través de ellas, se crean vinculos de £
confianza y de amistad. El mantenimiento de dichas relaciones responde,
entre otros aspectos, a la necesidad de: conocer a personas que pueden =
interesar como posibles.colaboradores; encontrar una solucion oportuna a a
un determinado problema; honrar u homenajear a una personalidad, insti-
tucion o empresa; dar a conocer las actividades que se desarrollan, etc.

Estos vinculos sociales y publicos pueden desarrollarse, prin-
cipalmente, con la asistencia de nuestros dirigentes y/o miembros a ac-
tos o ceremonias, cocteles, jornadas de puertas abiertas, recepciones ofi-
ciales, comidas, etc, o, incluso, organizados por el propio Grupo. Ademés,
cada uno de estos actos sociales se rigen por unas normas de comporta-
miento y protocolo especificas. No es importante sélo el nimero de per- 0
sonas que puedan acudir a ese acto, sino también el efecto multiplicador ™
que pueda causar. ©
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8.2. Hablar en publico. Las claves de un ;
discurso w2

Otro aspecto fundamental en la transmision de mensajes es
contar con buenos comunicadores. Es decir, personas que conozcan las
reglas basicas de la comunicacion oral, gue sepan comportarse y expre- <
sarse en publico de forma correcta, que transmitan credibilidad. Comuni- “
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carse bien no es del todo facil. La verdadera comunicacion se basa en la
capacidad de transmitir mensajes y de hacerlos entendibles para los re-
ceptores de los mismos. Hoy en dia, comunicarse con los demés a través
de intervenciones publicas se esta convirtiendo en una necesidad no sélo
para ciertas profesiones, sino también para la generalidad de las personas
con una proyeccion publica determinada, v los Grupos Ecologistas estén
inmersos en ella.

Hablar bien en publico es una capacidad que puede ser inna-
ta o cultivarse, es decir, que no debemos tirar la toalla al primer fracaso
estruendoso, ya que ésta es una técnica que se puede aprender. Esta
técnica cuenta con dos componentes indispensables: dar una impresién
favorable de si mismos y hacer sugerentes las ideas que se expongan.
Una oratoria eficaz es aquélia que cautiva y convence al mismo tiempo. Lo
esencial en una intervencion publica es lograr el favor del auditorio o la
audiencia y transmitirle adecuadamente las ideas y sentimientos. Por ello,
la naturalidad y la sencillez se convierten en elementos indispensables, vy
la simpatia no es s6lo una conveniencia, sino una obligacion.

El plhlico no tolera ni la antipatia ni el aburrimiento. Por lo
tanto, no podemos ser ni hoscos ni pesados, hay que captar la atenciony
el interés de los oyentes. El modo de carraspear, de colocar los papeles en
la mesa, las inflexiones de voz, el ritmo, las miradas al publico, entre otros
factores, no alteran el contenido de la exposicion, pero influyen en la opi-
nion del publico. Asi, si acudimos a un colegio a impartir una charla a esco-
lares sobre la necesidad de conservar y proteger la naturaleza, v lo hace-
mos como si estuviéramos habléndole a personas mayores, olvidando
sus edades, lo més probable es que pensaran en lo aburrido que debe ser
tener cuidado en no tirar basura en el monte o en no ir a cazar pajarillos con
la pandilla.

l.a eficacia de una intervencion publica depende asimismo
de su brevedad. El hablar en exceso resulta ser uno de los vicios mas
comunes entre muchos oradores. Ser breves no significa hablar poco tiem-
po, sino evitar la introduccién en el discurso de frases innecesarias. Esta
sugerencia de la brevedad es extensivo a todas las formas de intervencio-
nes: seminarios, debates, jornadas técnicas, mesas redondas, conferen-
Cias, entrevistas, etc. Claro que cada una de estas modalidades, por su
particularidad, tiene un tiempo y una forma de desarrollo determinada.
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Las pausas en un discurso resultan fundamentales para su
comprension y sirven a dos intenciones: dar énfasis y restar monotonia.
Los buenos oradores suelen utilizarla con astucia, cambiando de tono tras
cada interrupcion, estimulando la curiosidad de los oyentes.

Par otro lado, la comunicacion con el auditorio no es solo
sonora, sino también visual. Hay que mirar a la cara y a los ojos de todos
los espectadores. Si se esta lejos, haremos como que miramos a la cara,
aungue en realidad no estemos fijandonos concretamente en nadie. De la
misma manera, también podemos recurrir a diferentes recursos tecnold-
gicos o técnicas audiovisuales para apoyar nuestras tesis o para hacer
mas amena nuestra intervencion.

Ante la disyuntiva de leer o no leer un discurso, la experien-
cia recomienda hablar sin leer o no leer textualmente desde el principio al
fin. Tampoco resulta eficaz la memorizacion del discurso: En el caso de
que sea imprescindible la lectura, hay gue tener en cuenta varios consejos
préacticos: mirar alternativamente los papeles v las caras de los espectado-
res; apoyarse en las pausas y en los cambios de voz; evitar términos téc-
nicos y el lenguaje grandilocuente, asi como la repeticion de las mismas
palabras en una frase; subrayar el inicio de cada idea basica; mecanogra-
fiar el texto a doble espacio, subrayar algunas palabras y utilizar algunas
mayUsculas; marcar en el texto los lugares de las pausas y de los cambios
de énfasis o de tonalidad; destacar los péarrafos secundarios para saber
cudles pueden suprimirse; repetir frases claves tal y como estén escritas,
diciéndolas despacio y con énfasis.

En el caso de tener que memorizar el discurso, resulta muy
util resaltar en los méargenes las ideas principales de cada parrafo utilizan-
do dibujos, frases o palabras claves, o bien subrayados, caracteres en
negrita 0 mayusculas. Todo esto, ademas, contribuiré a clarificar y definir
nuestras ideas del discurso, asi como a ganar seguridad en nosotros mis-
mos.

El concepto de la adecuada Presencia Fisica encierra un do-
ble significado. Por un lado se entiende por tal el aspecto exterior de una
persona (este concepto es absolutamente subjetivo, y si es cierto que en
muchos receptores es influyente) y, por otro, su notoriedad. Ademas de
comunicarse con la palabra, los ponentes deben hacerlo con el denomina-
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do lenguaje corporal. En general se recomienda una expresion afable, in-
cluso cuando se tienen que decir cosas desagradables.

En la Preparacion del Mensaje hay que tener en cuenta que
debe estar estructurado en tres partes: presentacion, desarrollo y conclu-
siones. Lo primero de todo es hacerse un esquema con tres o cuatro
puntos de lo que se va a tratar. Cada punto ird en mayUscula, a los que se
les puede anadir con letra mas pequena comentarios, datos o expresio-
nes literales.

Es importante simultanear los argumentos técnicos con los
sentimientos. Para los primeros vale apoyarse en grafismos en forma de
cartel, transparencia, diapositiva o proyector de ordenador. Para los argu-
mentos sentimentales, el apoyo puede venir de la mano de referencias a
€asos reales.

R






ALMERIA, 18, 03, 95
REFORESTACION en la
Sierra de Gador. Foto Pepe Bayo

ALMERIA, 18, 10, 98
EDUCACION AMBIENTAL en
Dofia Maria

Foto Antonio Rubio Casanova




ALMERIA, 15, 01,99
PASEO NATURALISTA por el Parque Natural de Cabo de Gata-Nijar
Foto Antonio Rubio Casanova
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LOS GRANDES
SOPORTES INFORMATIVOS

la prensa, la radio v la television se consideran los soportes infor-
mativos preferentemente de mavyor influencia y alcance de masas. Pero
existe también otro soporte de grandes dimensiones y trascendental: la
publicidad, que se tratard en el siguiente capitulo. Aungque muchos consi-
deran estos soportes como una especie de prétesis, de muitiplicadores
sensoriales, de prolongacion de nuestros sentidos..., sobre todo son cana-
les, instrumentos tecnoldgicos indispensables para que exista la comuni-
cacion social.

9.1.- Prensa

Como medio de masas, la prensa periddica es el méas repre-
sentativo de los antiguos medios de comunicacion. Coinciden los estadis-
tas en sefalar que el primer ejemplar que aparecit de lo mas parecido a un
periodico después de que Gutenberg inventara la imprenta en 1436, fue el
‘Nieuwe Tijdingen’ {1605), llevado a cabo por el impresor Verhoere, en
Amberes (Bélgica), que consistia en pequefos cuadernilios que con fre-
cuencia contenian grabados rudimentarios, mapas e incluso pentagramas
musicales. Pero no fue hasta bien entrado el siglo XiX cuando la prensa
comienza a adquirir sus actuales caracteristicas.

Pero el caracter comercial de esta iniciativa ha deformado en
acasiones la optica de los propios periodistas/comunicadores sobre las
condiciones basicas del producto. Obsesionados con vender mas, no po-
cas veces descuidan la calidad de los contenidos vy el rigor de la informa-
sion. En los paises desarrollados, los periédicos ocupan puestos que van
del 15 al 25 en la lista de industrias nacionales més importantes.

Las publicaciones impresas aparecen siempre bajo un titulo
dermanente y segun una periodicidad definida. Por eso se habla de prensa
diaria 0 semanal, quincenal, mensual, etc. También se puede hablar de
seriodicos, diarios o revistas. Los diarios pueden ser nacionales, regiona-
es olocales. Las revistas (todas aquellas publicaciones que no son diarias)
abarcan todo tipo de contenidos, especializados o no.
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